
دوره آموزشی

تجارت الکترونیک 
مهارت  ان طرح  ی مرب ان ویژه  رکن کا در آموزي  فه  ICTحوزه وظی

ه ئ را ا و  ه  هی لح آچاک: ت صا

برات مخا و  پست  نشکده  دا



جلسه اول 
مقدمه

.و خدمات به منظور كسب درآمد استكالانگاه مبادله ترينتجارت در ساده 
:ندهستمشتركذيلهاي ويژگينهفته است در پس آن ها كه در سياستيو رويكردصورت هاي مختلف تجارت فارغ از 

.استفاده از خدمات را دارندياو كالاكه با استفاده از پول خود قصد خريد افرادي: خریداران◦

.نمايندخريداران را ارائه مي نيازو خدمات مورد كالاكه افرادي: فروشندگان◦
قرار مي دهندمتقاضياناختياردر مستقيماو خدمات را كالا: خرده فروشان.
مي دهندخرده فروشان و ساير موسسات تجاري قرار اختيارو خدمات خود را در كالا:عمده فروشان.

كنندهتوليديك.دهندقرارخريداراناختياردرراآنهافروشندگانتانمايندميتوليدراخدماتيياوكالاكهافرادي:تولیدکنندگان
ياوفروشاندهخروفروشانعمدهبهراخودتوليديكالايتوليدكنندگان.بودخواهدنيزفروشندهيكهموارهخودماهيتبهتوجهبا

.فروشندميكنندگانمصرفبهمستقيما



تاریخچه
وجوهالكترونيكي عصر انتقال : 1974-1955• 

.فراهم شدالملليبينبانكياستفاده از مبادلات الكترونيكي داده ها و سيستم هاي امكاندر اين دوره 

مديريتاطلاعاتيعصر سيستم هاي : 1994-1975•

با كه رديد امكان پذير گبنحويشركت توسط سامانه هاي مرتبطعملياتي هاي از محيطاطلاعات بازسازي جمع آوري و اين دوره در 
.شوداتخاذ تصميم، برنامه ريزي و كنترل مديران آماده جهت سازماندهي و انتخاب داده ها، اطلاعات لازم 

عصر اينترنت: تاكنون-1995• 

تكاملير روند دكه ايگونه به . استشده ايجاددر اين روند اساسيتحوليآن، تجاري كاربردهايدر عصر سوم با توسعه اينترنت و 
.قائل شدمحسوسيتمايزو نوع اينترنتي آن سنتيتجارت الكترونيكي ميانتوان ، مي تجارت الكترونيكي



تعاریف تجارت الکترونیک
:ارتباطاتديدگاهاز الكترونيكتجارت تعريف• 

.اطيارتبوسايلو ساير كامپيوتريهاي شبكهتلفن و خطوط طريقاز اطلاعاتيمحصولات و كالادر عرضه خدمات، تحول 

:تجاريديدگاهاز الكترونيكتجارت تعريف• 

سرعت خدمات،كيفيتچون موضوعاتيكه مي سازد را قادر آن ها و مشتريان مختلف، شركا، كارهاياست كه كسب و ابزاري
.كاهش دهندهمچون هزينه ها را موضوعاتيو را ارتقاء ... و تحويل

:وكاركسب فرآيند ديدگاهاز • 

.استكارو جريان وكارتبادلات كسب خودكارسازيبراي فناوريبكارگيريتجارت الكترونيكي 

:خدماتيازديدگاه• 

ارائه نه هاي كاهش هزيدر جهت مديريتهاي دولت ها، شركت ها، مصرف كنندگان و ازخواستهاست كه ابزاري، الكترونيكتجارت 
.مي كندخدمات پشتيباني تحويلسرعت افزايشمحصولات و خدمات و كيفيتبهبود راستايخدمات در 



ادامه... تعاریف تجارت الکترونیک

:آموزشيديدگاهاز

كسبهايسازمانجملهازهاسازمانديگروهادانشگاهمدارس،درالكترونيكيآموزشبرايرالازمشرايطالكترونيكتجارت
.كندميفراهموكاري

:مشاركتيديدگاهاز•
.كندميفراهمسازمانازخارجحتيوسازمانداخلدرافرادشراكتبرايرالازمشرايطكهاستچارچوبيالكترونيكيتجارت

:اطلاعاتآوريفنديدگاهازالكترونيكتجارتتعريف•
ايجادتجاريبادلاتموكاريجرياندادنپيشرفتوپشتيبانيبرايسيستميصورتبهكهاطلاعاتفناوريكاربردهايازدستهآن
.استشده

:جامعهديدگاهاز•
يكديگرباونندكمشاركت،ببينندآموزشمكانآندربتوانتاكندميفراهمجامعهيكافرادبرايرامكانيالكترونيكيتجارت
.باشندداشتهتعامل



کسب و کار الکترونیکتجارت در مقابل 
الکترونیكکسب و کار 

سازندگان،بينايزنجيرهارتباطاتبرقراريبرايجديدهايفناوريكارگيريبهشاملكليمفهومبهالكترونيككاروكسب•

ازمشتريكليطوربهياكنندهمصرفوخريداروسويكازخدماتوكالادهندگانارائهكليطوربهوكنندگانعرضه،فروشندگان

.استيدجدهايكانالگشودنوهاهزينهكاهشخدمات،وكالاسازيبهينهبهتر،هايتصميماتخاذآننتيجهواستديگرسوي

الکترونیكتجارت 

كترونيكي با يكديگر الطريقاز بيشتر، طرفيناز نقل و انتقالات در تجارت اطلاق مي شود كه در آن شكليبه هر الكترونيكتجارت • 

.فيزيكينقل و انتقالات طريقدر تماس هستند تا از 



کیمحیط فیزیکی در مقابل محیط الکترونی



نتیغیراینتر/تجارت الکترونیک اینترنتی
الكترونيكيتجارتندهايفرايازبعضي.نيستاينترنتبهمحدوداما،گيردميصورتاينترنتدرالكترونيكيتجارتفرآيندهاياكثر

به.هستندانجامقابلسادهمحاسباتيماشينيكبررويحتيياو(VAN)افزودهارزشباهايشبكهمثلخصوصيهايشبكهبرروي

يكعنوانهبتواندميشود،ميانجامنقدپولوياكارتوسيلهبههاآندرپرداختكهايسكههايدستگاهازغذاخريدمثالعنوان

.باشدمطرحالكترونيكيتجارتفرايند



چارچوب تجارت الکترونیک
بانكداري،جملهازيفراوانكاربرديهايبرنامه.استآنازفراترخيليبلكه،نيستسايتوبداشتنمعنايبهالكترونيكيتجارت

ها،حراجيشتري،مبهخدماتارائهالكترونيكي،تبليغاتوبازاريابيآني،بازارهايدرفروشوخريدسهام،فروشوخريد،كاريابي

هايبرنامهاينراياجبراي.دارندوجودالكترونيكيتجارتدرتوسعهوتحقيقهايپروژهدرالكترونيكيهمكاريومسافرتيخدمات

.دارداهميتپشتيبانيهايزيرساختوپشتيبانياطلاعاتداشتنكاربردي،

ه عنوان هماهنگ تجارت الكترونيكي بمديريت ها مهم است نقش زيرساخت ها و ، ستون كاربرديبرنامه هاي بينآنچه كه در ارتباط 
.  كننده است

حوزهايندرتحقيقاتانجاموالكترونيكيتجارتاجزايبينروابطفهمودركبرايچارچوبعنوانبهتوانميبعدشكلاز
.دانست



زيرساخت هاي تجارت الكترونيكي

زیرساخت واسطه
:اي

پايگاه داده، 
اي مشتريان و شرك
كسب و كاري

:هشبکزیرساخت 
زيون، اينترنت، تلوي

، تاينترانموبايل، 
اكسترانت

:ارانتشزیرساخت 

HTML, JAVA, 
XML, VRML

توزیعزیرساخت 
اطلاعات و پیام 

:دهی
Email, EDL, 

HTTP, ..

عمومیزیرساخت 
:کسب و کار
پرداخت 

الكترونيكي، 
ردن، امنيت، تائيد ك

..كاتالوگ ها و 

شرکاي کسب و
:کاري

برنامه هاي آشنا 
، سازي و ارتباطي
سهام، بازارهاي 
الكترونيكي

:خدمات حمایتی
حمل و نقل، 

پرداخت، محتوي و
هاي توسعه سيستم
امنيتي

بازاریابی و 
:تبلیغات

تحقيقات بازار،
وبمحتوي 

:سیاست عمومی
ماليات ها، 

موضوعات قانوني
و خصوصي، 
استانداردهاي 
تكنيكي 

:افراد
خريداران، 
فروشندگان، 
واسطه ها، 

..و MISخدمات، 

ستون هاي تجارت الكترونيكي

:كاربردها
ابي، بانكداري بازاريابي و تبليغات الكترونيكي، كاري

الكترونيكي، حراجي ها، خدمات مسافري، خدمات
...مشتري و 

چارچوب تجارت الکترونیک



ماهیت بین رشته ای تجارت الکترونیک
آن مديريت، الكترونيكيتجارتايرشته بينماهيتدليلوبهبوده شايستهمديريتنيازمندالكترونيكي فعاليت هاي تجارت : مدیریت
.مي باشدجديدرويكردهايها و تئورينيازمند

ساير . مهم استاربسيجهانيدر بازارهاي ويژهبه در تجارت الكترونيكي اخلاقيموضوعات قانوني و : اخلاقیاتحقوق تجارت و • 
. مي باشنددخيلدر حوزه هاي مختلف تجارت الكترونيكي كمترتاثيربا نيزرشته ها 

.و آمار نام بردعملياتي، پژوهش رباتيكهاي ، سيستم شناسيزبان مثال مي توان از براي 



تجارت الکترونیک در برابر سنتی
درييرتغموجب،فناوريدرتغيير.شودميهاسازمانبرايجديديهايفرصتوتهديدهاايجادباعثاي،پيشرفتهنوآوريهر

پيشرولبهانعنوبهاطلاعاتفناوري.گرددمياجتماعيوسازمانيهايسيستمساختنمتحولوهاشركتبازرگانيهايقانونمندي

مزيتچهارتواندمياطلاعاتفناوري.باشدگذارتاثيرتواندميهافعاليتهزينهودقتسرعت،پارامترسهدرجديدهايفناوري

:كندايجادعمده

(كمترهزينهبامشابههايخروجيتوليد)ارزانتر•

(مشابههزينهباوبيشترهايخروجيتوليد)بیشتر•

(كمترزماندرهزينههمانبامشابههايخروجيتوليد)سریعتر•

(زمانوهمانهزينههمانبامشابههايخروجيتوليد)بهتر•



فواید تجارت الکترونیک
گيرندقرارخطرويفروشمعرضدرشدنآمادهمحضبهتوانندميجديدمحصولاتويابدميكاهشعرضهزمان.

تكميلوسهيلتمشتريبهخدماتانواععرضهويكديگرازطرفدوسريعخبرگيريامكانباتواندميمشتريبهفروشازپسخدمات

.شود

آيدميوجودبهجديديشغليوتجاريهايفرصت.استميسرمرزهاگرفتننظردربدوناستراتژيكوجديدبازارهايبهورود.

كالاتوليددرغييرتياجديدهايكالاتوليدبرايمشتريانازآمدهبدستاطلاعاتكهبطورييابدميافزايشكالاتحليلوتجزيهقدرت

.گيردقراراستفادهموردقبليهاي

درراخودازاريابيبيافروشهاياستراتژيتحليلوتجزيهايناساسبرتواندميشركتويابدميافزايشبازاروتحليلتجزيهقدرت

.دهدتغييرعرصهچنديايك



معایب تجارت الکترونیک
تواندميودنشاتخاذمناسبيحلراهآنهابرايكهصورتيدركهداردهمراهبهخودبارامسائليالكترونيكتجارتمقابلدراما

:جملهازدهدقرارالشعاعتحتراآنهايويژگي

 رموز محرمانه سازمان هاسهولت در سرقت اسرار و

 مالياتيدقيققوانينتبيينعدم

 گمركيدقيققوانينتبيينعدم

 ملل مختلففرهنگ هاي ، آداب، رسوم و قوانينبا آشناييعدم

اعتباريكارت هاي طريقاز كلاهبرداري

 امنيتعدم اعتماد و

(اطلاعاتمحرمانگياطلاعات، يكپارچگي، انكار، عدم هويتتشخيص: امنيتجنبه هاي مختلف )امنيت



تعیین شایستگی محصولات یا خدمات برای عرضه در

تجارت الکترونیک
حواس مات به خدهرچه براي انتخاب محصولات و . انتخاب محصول به حواس پنجگانه انسان وابستگيميزان: مشخصات محصول

طريقاز شنواييو ناييبيحواس حاليكهخواهد بود، در كمترخريد الكترونيكي آن امكانباشد، بيشترينيازچشاييو بوياييلامسه، 

.الكترونيكي قابل انتقال مي باشندرسانه هاي 

تر ، راحت دارنديناناطمبه آن و نسبت كه مشتريان از قبل با آن آشنا بوده محصولاتي: مشتري به محصولاطمینانو آشنایی

.خريداري مي شوند

و مزاياي روش هاي ه منافع در مقابل بسياري از مشتريان ب. نپذيرندمختلف خريد الكترونيكي را دلايلاست به ممكنبسياري از مشتريان 

.مثبت نشان خواهند دادواكنشو آسان خريد جديد



طبقه بندی تجارت الکترونیک

كاربرديهاي برنامه ماهيتتوجه به با بنديطبقه 

بازار . هاي الكترونيكي1

سيستم . (IOS)سازماني بيناطلاعاتيهاي 2

ارائه . خدمات به مشتري3

تبادلاتماهيتتوجه به با بنديطبقه 

o بنگاه به بنگاه(B2B  )

o مشتريبنگاه به(B2C)

o مشتريبه بنگاه به بنگاه(B2B2C)

o مشتريبه مشتري(C2C)

o بنگاهبه مشتري(C2B  )

oنظيربه نظير(P2P)

o به مشتري بنگاه(B2C)

الكترونيكي درون سازمانيتجارت •

(B2E)بنگاه به كاركنان •

الكترونيكيشراكت•

كاريوغيركسبالكترونيكي تجارت •

الكترونيكيآموزش •

دولت الكترونيكي•

الكترونيكيموبايل•



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيت توجه به با 

(B2C)مشتريبنگاه به 

ايندرانفراديخريدارانوفروشيخوردهتبادلاتتمامي

ديگرطرفيدروسازمانطرفB2Cدر.دارندقراربنديطبقه

ومشتريانبهدولتيخدماتارائههمچنين.دارندقرارافراد

.دارندقراربنديطبقهايندر(G2C)كنندگانمصرف

(  B2B)بنگاه به بنگاه 

B2Bشكلبهالكترونيكيتجارتدرتبادلاتاكثرامروزه

ازمانيسبيناطلاعاتيهايسيستمتبادلاتشاملB2B.باشدمي

همبعدتقسمدرشدهدادهتوضيحالكترونيكيبازارتبادلاتو

طبقهايندرنيز(G2B)هابنگاهبهدولتيخدماتارائه.باشدمي

وهاوكاركسب،B2Bدردرگيرطرفينتمام.دارندقراربندي

كيالكترونيتجارتتبادلاتحجم%85امروزه.هستندهاسازمان

.باشدميB2Bحوزهدر



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

(C2C)مشتريبه مشتري 

.ندباشميافرادفروشندگان،وخريداران،بنديطبقهايندر

ورنتاينتدرشخصيخدماتتبليغمنزل،لوازموماشينفروش

.باشدميتجارتاينازهاييمثالمهارتودانشفروش

(B2B2C)مشتريبنگاه به بنگاه به 

يكيانمشتربهراخودمحصولاتكننده،توليدشركتمدلايندر

قشنسوم،طرفشركتواقعدر.كندميارائهسومطرفشركت

بهايافزودهارزشهيچكهتفاوتاينباكند،ميايفاراواسطه

ارائهدخومشتريانبهرامحصولآنتنهاونكردهاضافهمحصولات

تريانمشبه،درآمريكاهاشركتازبسياريمثالعنوانبه.دهدمي

ايندركنندميارائهاينترنت،Aolدهندهسرويسطريقازخود

پرداختههزينشركتآنبهخودمشترياننيستنيازيديگرحالت

.شوديمپرداختهاشركتخودتوسطهاهزينهتماميبلكه،كنند



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

(P2P)نظير به نظير

،C2CوB2Cدركهاستفناورييكصورتبهروشاين

B2Bازتفادهاسواشتراكامكانفناورياين.استاستفادهقابل

عنوانبه.كندميفراهمشبكهيكدرراالكترونيكيهايفايل

وافزاررمنفيلم،موسيقي،توانندميافراداي،شبكهC2Cدرمثال

.كنندبادلهمالكترونيكيبصورتراديجيتاليمحصولاتديگر

(C2B)بنگاه مشتري به 

فروشبراياينترنتازكهاستافراديشاملطبقهاين

بادخريانتظاردركهافراديوهاسازمانبهخدماتيامحصولات

.كنند، استفاده مي هستندقيمت پيشنهادي 



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

سازمانيتجارت الكترونيكي درون 

،محصولاتمبادلاتجملهازسازمانداخليهايفعاليتتمام

دافرابينياوسازمانمختلفهايواحددراطلاعاتياخدمات

اين.ندگويميسازمانيدرونالكترونيكيتجارتراسازمانآن

وزشآمكارمندان،بهشركتمحصولاتفروششاملهافعاليت

تجارت.شوندميهزينهكاهشهايفعاليتوآنهاآني

پورتاليااينترنتهايشبكهدرعموماسازمانيدرونالكترونيكي

.شودميانجامسازمانهاي

الكترونيكيموبايل 

رتتجابامرتبطتبادلاتوهافعاليت،سيمبيتجاتدر

صورتسيمبيمحيطدركاملنيمهياكاملبصورتالكترونيكي

بههزمجهمراهتلفنازتوانندميافرادمثالعنوانبه.گيردمي

آمازونايتسازكتابخريديابانكيكارهايانجامبراياينترنت

ازخارجلاتمبادراالكترونيكيموبايلافراد،بعضي.نماينداقدام

باهچباشدسيمبيارتباطاينچهدانند،ميكارمحليامنزل

.سيم



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

سازمانيتجارت الكترونيكي درون 

ترونيكيالكشراكتها،سازمانياافرادآنيشراكتياارتباطبه

هايكاندرموكاريكسبشركايمثالعنوانبه.شودميگفته

وردهكطراحييكديگركمكبهرامحصوليكهم،ازمتفاوت

مشتركموجوديمديريتوآزمايشگاهاشتراكازراهايندر

ستفادهامورددل  شركتدراكنونهمالگواين.كنندمياستفاده

.گيردميقرار

(B2E)كاركنان بنگاه به 

به.استسازمانيدرونالكترونيكيتجارتازايمجموعهزير

راخوداطلاعاتو،محصولاتخدماتسازمان،كهصورتاين

در.كندميقلمنتالكترونيكيطريقازوكاركنانازبعضيبهتنها

ويغيرفيزيكبصورتكاركنانبيشترها،سازمانبعضي

كترونيكيالتجارت.كنندميفعاليتسازمانبرايالكترونيكي

(B2ME)يالكترونيككاركنانبهبنگاهافراد،اينبهشدهارائه

.شودميناميده



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

آموزش الكترونيكي

انجامآنيبصورتآموزشيقواعدتمامالكترونيكي،آموزشدر

رتقاءابرايالكترونيكيآموزشازهاسازمانبيشتر.شودمي

هايگاهدانشهمچنين.كنندمياستفادهخودكاركناندانشسطح

استفادهدانشجويانآموزشبرايروشاينازنيزمجازي

.كنندمي

وكاريغيركسبتجارت الكترونيكي 

موسساتمانندوكاريكسبغيرموسساتاززياديتعداد

نسازمامذهبي،هايسازمانانتفاعي،غيرهايسازمانآموزشي،

تجارتمختلفانواعازدولتيهاينمايندگيواجتماعيهاي

بهبود،(ريدخبهبودمثالبطور)هاهزينهكاهشبرايالكترونيكي

.كنندمياستفادهمشتريمنديرضايتياوعمليات



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
تبادلاتماهيتتوجه به با 

دولت الكترونيكي

فروشياخريدبهدولتيواحدهرالكترونيكي،دولتدر

ارهاوككسببهآني،بصورتاطلاعات،ياخدماتمحصولات،

(G2B)عاديشهروندانبهيا(G2C)پردازندمي.

E2Eبه بازار ( تبادل)بازار 

ندهفروشوخريدارچندينازعموميالكترونيكيبازاريك

منديعلاقه(B2B)بازارهايرشدوتوسعهبا.استشدهتشكيل

روايناز.ديابميافزايشنيزيكديگربهبازارهاپيوستنبراي

سيستميكبازار،بهبازارالكترونيكيتجارتگفتتوانمي

.هددميپيونديكديگربهرابازارچنديادوكهاسترسمي



تجارت الكترونيكبنديطبقه 
برنامه كاربرديماهيتتوجه به با 

الكترونيكيهايبازار(1

بازاركهزماني.گردندميمبادلههاپرداختوخدماتيامحصولاتاطلاعاتآن،دركهباشدميروابطوتعاملاتازايشبكهبازار

كسبتعاملاتآندركهاستشبكهبراساسمحليبلكه،نيستفيزيكيساختمانيكديگركاروكسبمركزباشد،الكترونيكي

.پذيردميصورتوكاري

(IOS)سازمانيبيناطلاعاتيهايسيستم(2

كاراترپردازش،نهاآعمدههدف.باشندميسازماندوازبيشتريادوبيناطلاعاتجريانبرگيرندهدرسازمانيبيناطلاعاتيهايسيستم

.باشدميسترانتاكياالكترونيكيتبادلاتهايسيستمازاستفادهباهاپرداختوهاصورتحسابها،سفارشانتقالمانندمعاملاتي

مشتريبهخدماتارائه(3

.شودميانجامالكترونيكيبصورتمختلفيهايزمينهدرمشتريبهخدماتارائه



عوامل محرك در تجارت الكترونيك

تجارتركمحعواملازيكيعنوانبهديجيتالانقلابباآشنايي،هاسازمانتوسطالكترونيكيتجارتاتخاذعلتدركبراي

بالقوهشنقوسازمانطرفازشدهدادههايپاسخسازمان،برواردهفشارهايكار،وكسبامروزيمحيطمطالعهنيزوالكترونيكي

.استضروريالكترونيكيتجارت

انقلاب ديجيتالي-1

وكاركسب جديددنياي-2

وكارفشار هاي كسب -3

پاسخ هاي سازماني-4



تحول دیجیتال

خانه،دركهوشمندههايدستگاهوهمراهتلفن،ديجيتالهايتلويزيوناينترنت،نظيرنوينهايفناوريازاستفادهباسومهزارهشروع

نشدهمشاهدهامروزبهتاصنعتيانقلابزمانازكهاندساختهمتحولايبگونهراكاروكسبهستندمشاهدهقابلراحتيبه...ومدرسه

درهاسازمانرايبرقابتيمزيتايجادبهمنجرديجيتالتحول.اندناميدهديجيتالتحولراپديدهايننظرانصاحبازبسياري.بود

ونوآوريافزايشبهمنجرانقلاباينهمچنين.استبخشيدهشدتراالكترونيكيتجارتسازيپيادهروندوشدهمدتطولاني

.استشدههاسازماندرخلاقيت



دنیای جدید کسب و کار

.دارندقرارجهتوكانوندرمشتريانآندركهاندكردهايجادرابالارقابتباوكاريكسبمحيط،فناوريواجتماعي،بازاريعوامل

سريعالعملعكسنيازمنداهسازمانبنابراين.كنندميتغييرايشدهپيشبينيقابلغيربطورمواقعازبعضيدروسريععواملاينبعلاوه

.باشندميجديدوكاريكسبمحيطاينازحاصلهايفرصتازجستنبهرههمچنينومشكلاتاينمقابلدرمداومو

محصولاتايجاد،سفارشيمحصولاتمانندنوآورانههايفرآيندبرعلاوهها،شركتبقاحتيياپويادنيايايندرموفقيتمنظوربه

هاپاسخاينازسياريب.باشندميمحيطبهسازمانپاسخهااينواقعدر.بگيرندنظردربايدنيزرامشتريانبهعاليخدماتارائهياجديد

حلراهتنهارونيكي،الكتتجارتمستقلواحديكايجادمواقعبعضيدر.كردتسهيلالكترونيكيتجارتبكارگيريباتوانميرا

.استوكاريكسبهايفشاربامواجهه



دنیای جدید کسب و کار



فشار های کسب و کاری



پاسخ های سازمانی

استراتژيكسيستم هاي -1

وكارمجدد فرآيند هاي كسب دهيمستمر و ساختار بهبودهاي-2

چابكسازمان هاي -3

روابط مشتريمديريت-4

اتحاد تجاري-5

بازار الكترونيكي-6

به بازاررسيدنتا ايدهمحصول و زمان خلق توليدكاهش زمان -7

كاركنانبه اختياردهي-8

تامينزنجيرهبهبود -9

دانشمديريت-10



پایان جلسه اول

مرور مطالب جلسه اول

تعاريف تجارت الكترونيك◦

تجارت الكترونيك در برابر تجارت سنتي◦

غير اينترنتي/ تجارت اينترنتي-الكترونيكي/ محيط فيزيكي◦

چارچوب تجارت الكترونيك◦

فوايد و معايب تجارت الكترونيك ◦

طبقه بندي تجارت الكترونيك◦

عوامل محرك در تجارت الكترونيك◦

پرسش و پاسخ 



جلسه دوم
منافع تجارت الکترونیك

كنندهپشتيبانيايهزيرساختسريعرشدوفراوانهايقابليتامكانات،تعددتعاملي،ماهيتيانسان،هاميليونبهدستيابيفرصتفناوري،جهانيماهيت

باوليشود،ميديدهعينيبصورتمنافعاينحاضرحالدر.استشدهمختلفمنافعازجامعهوهاسازمانافراد،برخورداريبهمنجر،(اينترنتبخصوص)

بسيارراديجيتالانقلاباثراتايعدهكهاستبرانگيزتعجبخيليروايناز.گرديدشدهذكرمنافعافزايشباعثتوانميالكترونيكيتجارتموفقاجراي

:كردبنديتقسيمذيلطبقهسهدرتوانميراالكترونيكتجارتازحاصلمنافع.دانندميصنعتيانقلابازترعميق

منافع براي سازمان-1

منافع براي مشتريان-2

منافع براي جامعه-3



منافع برای سازمان
.مي شودالملليبينو مليبه بازارهاي محليتجارت الكترونيكي باعث گسترش بازار -جهانيدسترسي• 

.درا كاهش مي دهكاغذياطلاعات بازيابيو ذخيره، پردازش، توزيع، ايجادتجارت الكترونيكي هزينه -هاكاهش هزينه • 

يزيكي امكان برخي شركت ها در محيط مجازي قادر به تخصصي سازي كارهايشان هستند كه در محيط ف-كارهاشدن تخصصي• 
.پذير نيست

.مي يابدكاهشها و هزينه هاي سربار و نيز تاخيرات تحويل تامين، موجودي زنجيره با كمك مديريت -تامينبهبود زنجيره • 

.هميشه در اينترنت باز بوده و ساعت اتمام كار نداردوكار كسب -روزي ساعت كار شبانه • 



ادامهمنافع برای سازمان 

.م مي شودامكان سفارشي سازي محصولات و خدماتي كه منجر به ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان مي گردند، فراه-سفارشي سازي• 

.شوديمخدماتومحصولاتتوليدوگذاريسرمايهبينزمانكاهشباعثالكترونيكيتجارت-محصولسازيپيادهزمانكاهش•

فراهم،استميانردهاواسطهپايكهزمانيدرحتيهاشركتبرايرامشتريانبانزديكروابطبرقراريامكان-مشتريباارتباطبهبود•

.كندمي

.هاي ارتباطات مي شوداست و باعث كاهش هزينه ارزان ترين راه ارتباطي اينترنت -كاهش هزينه هاي ارتباطي• 

نيكالكتروتجارتتوسطمحصولات،قيمتجملهازشركتبهمربوطاطلاعاتتمامي-شركتبهمربوطمطالببودنروزبه•

.كنندتغييرشدلازمكهلحظههروماندهباقيروزبهتوانندمي



منافع برای مشتریان
كارهاشبانه روز كسب و دسترس بودن در • 

محصولات و خدماتبيشترين ارائه • 

سفارشيمحصولات و خدمات دريافت• 

قيمتمحصولات و خدمات ارزان دريافت• 

سريعتحويلامكان• 

به اطلاعاتدسترسي• 

هاي مجازيحراجيمشاركت در • 

به جوامع الكترونيكيدسترسي• 

فروشمالياتحذف • 



منافع برای جامعه
كمتريزمان نابراينب، كار در خانه را مي دهدامكانبيشتريتجارت الكترونيكي، به افراد : كارهادر دسترس بودن شبانه روز كسب و • 

.هوا مي شودآلودگيو ترافيكمنجر به كاهش در خانه صرف مي شود كه 

قدرت خريد بنابراين. تر شده استپايينقيمتتجارت الكترونيكي باعث فروش بعضي محصولات با : زندگياستانداردهايافزايش• 
.يابدمي افزايشنيززندگياستاندارد ترتيبافراد بالا رفته و به اين 

برخوردار ن ها از آتجارت الكترونيكي، باعث دستيابي مردم به خدماتي مي شود كه قبلا : احساس اميدواري در قشرهاي كم درآمد• 
.يادگيري حرفه اي و كسب مدارج دانشگاهي خواهد شدمنجر به موضوع اين . نبوده اند

توزيع زش و ، آمونگهداريدر ارائه خدمات عمومي مانند بهداشت و تسهيلتجارت الكترونيكي، باعث : به خدمات عموميدسترسي• 
.بالا مي شودكيفيتو پايينبا هزينه دولتيخدمات 



محدودیت های تجارت الکترونیک
الکترونیکیتجارتفنیهايمحدودیت

.شودميديدههمچنانمخابراتيهايپروتكلبعضيوهااستاندارداعتماد،قابليتسيستم،امنيتفقدان•
.نداردوجودالكترونيكيموبايلبرايبخصوصمخابراتيكافيباندپهناي•
.كنندميتغييرسرعتبهوبودهرشدحالدرافزارنرمتوسعهابزارهاي•
كاربرديهايرنامهبودادههايپايگاهازبعضيباالكترونيكيتجارتبهمربوطافزارهاينرمازبعضيواينترنتسازييكپارچه•

.داردمشكل

.باشندنيازمندهازيرساختسايرووبخاصسرورهايبهايشبكهسرورهايبرعلاوههافروشندهشايد•
.استدردسرپروگراناينترنتبهدسترسي•
.باشدنداشتهتطابقهاعاملسيستمياافزارهاسختازبعضيباالكترونيكيتجارتافزارنرمداردامكان•
راآناثراتتوانميحتيمناسب،ريزيبرنامهباوشدهكمترفنيهايمحدوديتحجمزمان،گذشتباكهاستاينذكرقابلنكته•
.دادكاهشنيز



ادامهمحدودیت های تجارت الکترونیک 

الکترونیکیغیر فنی تجارت محدودیت هاي 

ي خيلي هزينه توسعه داخلي تجارت الكترونيكمهارت، به خاطر فقدان • 

.بالاست

.مشكل استياربستجارت الكترونيكي امنيتمشتريان به كردنمتقاعد • 

و غيركاغذيتبادلاتو ناشناخته، نامرئيبه فروشنده اعتماديمشتريان • 

.پول الكترونيكي ندارند

ريد خود قبل از خنيازمورد لمس اقلام به مندمشتريان علاقه برخي• 

.هستند

ارت محدوديت تجهمچنان به الملليبينو دولتياز مقررات برخي• 

.الكترونيكي دامن مي زنند

مانده و مقررات و باقي، بسياري از موضوعات همچنان حل نشده• 
.اندنشده تعريفشرايطاز خيليبراي دولتياستانداردهاي

(.ابيبازاري)تجارت الكترونيكي حقوقيمزاياي تعيينسختي• 
.خدمات پشتيباني وجود ندارد• 
نترنتي كه بسياري از شركت هاي ايشرايطيگذاري در سرمايهجذب • 
.مشكل استبسيار، اندمواجه شده شكستبا 
را زياديتغييراتبوده،  تكاملحال رشد و در تجارت الكترونيكي • 

.داردپيشرو
جود وپر درآمد برنامه هاي كاربردي مناسب براي انجام عمليات هاي • 

.ندارد
.استيافتهافزايشاينترنتي كلاهبرداري• 
.شودانسانيروابطريختگيتجارت الكترونيكي مي تواند باعث فرو • 



تاثیرات تجارت الکترونیک
:استشدهبنديطبقههامانسازمجددتعريفوهاسازمانتغييروتبديل،مستقيمبازاريابيبهبوددستهسهبهالكترونيكيتجارتتاثيرات

راخدماتوصولاتمحفروشميزان،تعامليوكاملاطلاعاتباومستقيمتماسطريقازتواندميالكترونيكيتجارت-محصولترفيع.1

.دهدارتقا

جديدهايانالكمشتريان،بامستقيمتماسطريقازموجودمحصولاتبرايتواندميالكترونيكيتجارت-فروشجديدهايكانال.2

.كندپيداتوزيع

افزودهارزشباهاييستمسياالكترونيكيغيرارسالبهنسبتاينترنتطريقازمشتريانبهاطلاعاتارسالهزينه-مستقيمجوييصرفه.3

.استايملاحظهقابلجوييصرفهداراي



تاثیرات تجارت الکترونیک
حويلتبهمربوطاداريامور،اينبرعلاوه.دهدكاهشثانيهچندبهتواندميديجيتاليخدماتومحصولاتتحويل-تحويلزمان.4

.يابدميكاهشتوجهيقابلبطورالمللي،بينحوزهدربخصوص،فيزيكي

بر اين علاوه . دطريق ارائه اطلاعات جزئي و كامل به صورت آني به مقدار زيادي بهبود مي ياب، از خدمات به مشتريانارائه -مشتريخدمات .5

.ثانيه پاسخ دهندعرض چند هاي هوشمند مي توانند به نامه هاي الكترنيكي هوشمند در پايانه 

جارت الكترونيكي تتاثيراتساير . به معناي اعتماد و اطمينان بوده و براي فروش مستقيم ضروري استسازمان تجاري نشان -تجارينشان . 6

.مي باشندو بازاريابي دهيهاي سفارش سازي، تبليغات، سيستم سفارشيدر حوزه بازاريابي مستقيم، 



تاثیرات تجارت الکترونیک
:استشدهبنديطبقههاانسازممجددتعريفوهاسازمانتغييروتبديلمستقيم،بازاريابيبهبوددستهسهبهالكترونيكيتجارتتاثيرات

فرآيندايجادوخدماتمحصولات،تجربهفرصتونمودهجديدهايفناوريباانطباقبهمجبورراهاسازمانالكترونيكتجارتسريعرشد
.استدادههاآنبهراجديدهاي

فناوريوسازمانييادگيري.1

اينالبتهوباشداههمرساختاريواستراتژيكيتغييراتبااستممكنهافناورياين.هستندجديدهايفناورييادگيريبهمجبورهاسازمان
ازمانيسجديدرويكردهاينيازمندجديدهايفناوريمشابه،حالتدر.دادخواهندتغييرراسازمانيكاروكسبروشوراهتغييرات،
.داردفرقسنتيهايتشركسازمانيساختاربا،كنندمياستفادهالكترونيكيتجارتازكههايشركتسازمانيساختارهايمثالبراي.هستند

كارماهيتتغيير.2

كاهشراودخكارمندانتعدادهاشركت،جهانيبازارهايدررقابتافزايشدليلبه.استمتفاوتديجيتالعصردراستخداموكارماهيت
.دهندميانتقالدارند،تريپاييندستمزدوحقوقكهكشورهاييبهراآنانجاموداده



تاثیرات تجارت الکترونیک
:استشده بنديقه طبمجدد سازمان هاتعريفو تغيير سازمان ها و تبديلتجارت الكترونيكي به سه دسته بهبود بازاريابي مستقيم، تاثيرات

.محصولات موجود شده استسفارشي سازي ياو جديدمحصول معرفيتجارت الكترونيكي باعث • 

رامحصولات،لاعاتاطاينازاستفادهباتوانندميآنهاونمودهمشتريانفردياطلاعاتآوريجمعبهقادرراكنندگانتامينالكترونيكيتجارت•
.كنندطراحيراجديدمحصولاتياودادهبهبود

توليدنيازشانراساسب،مشتريانازهريكبرايراويژهوخاصمحصولاتتاساختهقادرراكنندگانتوليدالكترونيكي،تجارتدرسازيسفارشي•
.كنند

استفادهبهمنجرموضوعينا.استبودهگذارتاثيرصنايعكلبربلكهداده،قرارتاثيرتحتراآنمحصولاتوهاشركتتنهانهالكترونيكيتجارت•
.استشدهمشتريانبهآنمستقيمتوزيعوموجوداطلاعاتپايهبركاروكسبجديدهايمدلاز



ادامهتاثیرات تجارت الکترونیک 

:استشدهبنديقهطبهاسازمانمجددتعريفوهاسازمانتغييروتبديلمستقيم،بازاريابيبهبوددستهسهبهالكترونيكيتجارتتاثيرات

.استدادهتغييربهنگامتوليدياوتقاضابراساستوليدبهانبوهتوليدازراتوليدهايسيستمالكترونيكيتجارت•

تنگاتنگارتباطباعثنيزودهشكاركرديهايسيستمسايروبازاريابيمالي،هايسيستمباتوليديسيستميكپارچگيباعثالكترونيكيتجارت•
.استشدهمشتريانوكنندگانتامينباسازمان

كترونيكيالپرداختهايسيستماينجادرتوجهقابلنكته.استحسابداريوماليمخصوصهايسيستمنيازمندالكترونيكيتجارت•
.نيستنداثربخشوكاراالكترونيكيتجارتبرايپرداخت،سنتيهايسيستم.باشندمي

.استدادهتغييراينترنتنقشازگذاريتاثيرباراافرادتوسعهوارتقا،ارزيابياستخدام،روشالكترونيكيتجارت•

.استنمودهفراهمراالكترونيكييادگيريوآموزشامكانالكترونيكيتجارت•



بازارهای الکترونیکی 
ساختار، ساز و كار و تاثيرات اقتصادي

بازارهاي الكترونيكي( 1

هاپورتالاز فروشگاه ها تا : انواع بازارهاي الكترونيكي( 2

واسطه ها در تجارت الكترونيكي( 3

هاي بازاريابيمكانيزمديگرهاي الكترونيكي و كاتالوگ ( 4

آنيمذاكراتو كالابه كالامبادلات ( 5

مفهوم رقابت در اقتصاد ديجيتالي( 6



بازارهای الکترونیکی
بادرآمدكسبجهتخدماتومحصولاتمبادلهبرايكهاستفروشندگانيوخريدارانشاملالكترونيكيبازارهر:الكترونيكيبازارهاياجزاي

:استآمدهذيلدرالكترونيكيبازارهايمختلفاجزاي.هستندارتباطدرهم
.هستندخدماتومحصولاتبالقوهخريداراندارند،حضوراينترنتدركهافراديهمه-خريداران(1
بهالكترونيكيايبازارهتوسطيافروختهخودسايتوبازمستقيمبصورتراخودخدماتومحصولاتكههاييشركتياافرادي-فروشندگان(2

.برسانندفروش
.گيردميرتصواينترنتطريقازهاآنانتقالوداشتهشدنديجيتاليامكانخدماتومحصولاتالكترونيكيبازاردر-خدماتومحصولات(3
ريدارانخبهرساندنياريوهازيرساختخدماتنمودنفراهمفروشندگان،وخريدارانآشناييامكانآني،بازارهايمديريتوايجاد-هاواسطه(4
مبادلاتتكميلبرايفروشندگانو
ابزارهاوهاحراجيجو،وستجموتورهايخريد،سبدالكترونيكيهايكاتالوگ،فروشندگانپورتالشاملاوليهپشتيبانياجزاي-اوليهپشتيباني(5
تحويلورداختپهايروش،مالياموروحسابداريكنندگان،تامينازخريد،موجوديمديريتبهمربوطهايفعاليتتمامي-نهاييپشتيباني(6

محصول
.دهستندستاينازموارديوافزارنرمافزار،سختالكترونيكيهايشبكهشاملالكترونيكيبازارهايزيرساخت-زيرساخت(7



انواع بازارهای الکترونیکی

.هستنداينترنتيخريدمراكزوهافروشگاهB2Cالكترونيكيبازارهايبزرگترين.دارندوجودمختلفشكلچندينبهالكترونيكيبازارهاي

.ستندهبورسهايسازمانوفروشطرفالكترونيكيبازارهايخريد،طرفالكترونيكيبازارهايشاملنيزB2Bالكترونيكيبازارهاي

الکترونیکیهايفروشگاه(1

الکترونیکیخریدمراکز(2

خریدمراکزوهافروشگاهانواع(3

عمومیالکترونیکیبازارهايمقابلدرخصوصیالکترونیکیبازارهاي(4

هاپورتال(5



فروشگاه هاي الكترونيكي
اين.رساندميفروشبهوكردهعرضهآندرراخودخدماتومحصولاتكهاستمستقلشركتيكسايتوبالكترونيكي،هايفروشگاهازمنظور

ياوكنندميروشفبهاقدامخودخانهازكهافرادييامارتوالشركتمثلفروشخردهيكيادلشركتمثلكنندهتوليديكبهتوانندميهافروشگاه

.باشدمتعلقديگروكاريكسبنوعهر

:باشدبر عهده داشته خريد فرآيند هاي هدايتبراي متفاوتيكارهايساز و فروشگاه الكترونيكي مي تواند 

.می رودکارالکترونیکی که براي شناساندن بهتر مشخصات محصول به کاتالوگ هاي • 

.کنندکاتالوگ ها کمك می در نیازمحصولات مورد پیداکردنموتورهاي جستجو که به خریداران براي • 

.می رودبکارشدن فرآیند خرید نهاییسبد خرید که براي • 

.کنندمی یاريمناسب قیمتیبا محصولات کردنپیداجهت هاي که خریداران را حراجی• 

.کنندمشخص می را روش پرداخت سیستم پرداخت که • 

.سازندمشخص می ارسال محصولات را چگونگیکه بخش حمل و نقل • 

.می شودآن ها گارانتیخدمات مشتري که شامل محصولات و اطلاعات مربوط به • 



خريد الكترونيكيمراكز 
مركزمثالعنوانبه.انددهشتشكيلفروشگاهچندينازكههستندآنيفروشمكانيكفيزيكيخريدمراكزهمانندالكترونيكيخريدمراكز

چندينوصولمحمختلفبنديطبقهشاملخريدمركزاين.كندميعرضهراشهريكهايفروشگاهومحصولاتكهالكترونيكيخريد

.شودميطبقههردرجزءفروشگاه



انواع فروشگاه ها و مراكز خريد
.ندكنميعرضهفروشبرايرامحصولنوعهمهكههستندبزرگيالكترونيكيبازارهااين:عموميخريدمراكز/هافروشگاه

ميعروسكياوخودرو،گل،كتابمثلمحصولنوعچنديايكفروشبهتنهاهااين:(اختصاصي)محصوليتكخريدمراكز/هافروشگاه

.استشدهعموميروشگاهفبهتبديلاكنوناما،پرداختميكتابفروشبهتنهاتخصصيبصورتابتداآمازونشركتمثالعنوانبه.پردازند

تحويلبهايعلاقه،زيادهزينهدليلبهآني،فروشيخواربارمانندهافروشگاهازبعضي:جهانيهايفروشگاهمقابلدرايمنطقههايفروشگاه

هزينهدريافتالقبدرتنهاكهدارندوجودهايفروشگاهمقابلدر.كنندميفعاليتايمنطقهبصورتتنهاوندارنددوردستنقاطبهاجناس

.هستنددوردستنقاطبهآنارسالبهحاضرمحصول،بيمهونقلوحملبهمربوطهاي

طريقازنهاتراخودخدماتومحصولاتآمازون،شركتماننداصيلهايفروشگاه:تركيبيهايفروشگاهمقابلدراصيلهايفروشگاه

.رسانندميفروشبهراخودمحصولاتصورتهردوبه،تركيبيهايفروشگاهكهحاليدررسانند،ميفروشبهاينترنت



ها پورتال
هاالپورتترينمردميوشدهطراحيمختلف،هايسليقهوهاگروهازجوامعتماميبرايهاپورتالاينمحتواي:(عمومي)تجاريهايپورتال
.هستنداينترنتبرروي

ها،پورتالاينبه.سازدميفراهمسازمانآنافرادبرايراسازمانشركاينيزوسازماناطلاعاتبهدسترسيها،پورتالاين:سازمانيهايپورتال
.شودميگفتهنيزهمكارهايپورتال

قراربنديطبقهايندرهكهاييپورتالاكثراگرچه.استمناسبسيمبيارتباطاتطريقازافراددسترسيبرايها،پورتالاين:سيمبيهايپورتال
.استشدهانجامحديتانيزسيمبيهايسيستمطريقازدسترسياماهستند،شخصيكامپيوترهايبراساس،گيرندمي

.نندكميمحدودراآنهابهدسترسيوفيلترنمودهاينترنتدرسازيشخصيبرايراافراداطلاعاتهاپورتالاين:شخصيهايپورتال

ازاستفادهكانامواستفادهارتباطايجادبرايهمراهوثابتتلفنجملهازصوتيهايواسطهكههستندهاييسايتوبعموما:صوتيهايپورتال
.سازدميفراهمتلفنخطوططريقازراالكترونيكيپستواخبارازكاربران



واسطه ها در تجارت الکترونیک

دارند،ونيگوناگانواعهاواسطه.دارندفروشندگانوخريدارانبهافزودهارزشباهايفعاليتوخدماتارائهدرمهميبسيارنقشهاواسطه

.كرداشارههافروشخُردهوهافروشعمدهبهتوانميفيزيكيدنيايدرواسطهمهمتريناما

يانمشترمورددرمختلفهايشركتاطلاعاتآوريجمعبهكههستندنيزهاييواسطهشدهذكرمورددوبرعلاوهمجازيفضايدر

هاشركتبهومودهنتحليلرااطلاعاتاينسپس.خرندميبيشترچيزهاييچهوكنندميخريدموقعچهاينكهقبيلازاطلاعاتي.پردازندمي

.دشوميگفتهاطلاعاتيهايواسطهها،واسطهاينبه.ماندميمحرمانهآنهانشانيونامقبيلازاطلاعاتميانايندر.فروشندمي



واسطه ها در تجارت الکترونیک

فروشندگانخريداران واسطه هاي 
اطلاعاتي

: خدمات واسطه هاي اطلاعاتي
آشنايي خريداران و فروشندگان

جستجو
امنيت
آگاهي
زيرساخت
محتوي
جامعه

جريان اطلاعات اطلاعات خريدار
اطلاعات محصولات

و خدمات 

جريان محصولات و خدمات :منافع خريداران
ددرآمد حاصل از ثبت نام افرا/ عضو پذيري•
تبادلات•
درآمد به دست آمده از خدمات•

:منافع فروشندگان
تبليغات•
تبادلات•
ددرآمد حاصل از ثبت نام افرا/ عضو پذيري•



واسطه ها در تجارت الکترونیک

:الکترونیکیبازاردرهاواسطهاعتبارونقش

هزينهپركنندگانرفمصبرايمناسبتوليدكنندهيافتنمقابلطرفدروتوليدكنندگانبرايمناسبخريداريافتن-جستجوهايهزينه•
(دادهپايگاه).است

بهكمك).بماندباقيمحرمانههاآناطلاعاتازبعضييابمانندباقينشانونامبيخواهندميفروشندگانوخريداراناكثر-امنيتفقدان•
(هويتحفظ

نظرسنجي).باشدتهداشاحتياجاست،نمودهفراهمفروشندهآنچهبهنسبتبيشتريخيلياطلاعاتبهاستممكنخريداران-ناقصاطلاعات•
(قبليخريدارانازجووپرسو

ستدودادودگانفروشنوخريدارانبينمطلوبگذاريقيمتمشكلاتخاص،مكانيسمبردنبكارباهاواسطه-مناسبگذاريقيمتعدم•
.كنندميحلراآنهابين

ك،يدرجهمحصولبجايفروشندهياورزدامتناعآندريافتازپسمحصولقيمتپرداختازاستممكنخريدار-معاملهريسك•
(بيمهمسئوليت،قبولطرفين،گذشتهرفتارارائه).نمايدارسالكيفيتبيمحصولي



واسطه ها در تجارت الکترونیک

:مجددگذاريواسطهوزداییواسطه

.دهندميقرارخريداراناختياردرراهاآنمشخصاتوهاقيمت،توليدحجمتقاضا،حجمجملهازمحصولبامرتبطاطلاعاتهاواسطه(1

ياووندشگذاشتهكناركارازمدتيازپساستممكنهاواسطهاين.شوندميارائههاپورتالواطلاعاتيهايواسطهتوسطخدماتاين

.نامندميزداييواسطهاصطلاحافرآينداينبه.شوندحذف

سبكشريكدريافتنهمكاريومشاوره،پرداختخدماتدهي،اعتبارمحصولات،ارسالمانندايافزودهارزشخدماتباهاواسطه(2

بهمنجركهيندفرآنوعاينبه.داردمحصولاتوصنعتباارتباطدركافيدانشومهارتبهنيازخدماتگونهاينارائه.دهندميارائهوكاري

.گويندميمجددگراييواسطهشود،ميگريواسطهجديدهاينقشوقوانينبهافرادآوردنروي



مجددواسطه زدايي و واسطه گذاري 

فروشنده كلي

گانتوليدكنند گانتوليدكنندگانتوليدكنند

پخش كننده

خرده فروش

مشتريان مشتريانمشتريان

واسطه هاي 
نترنت الكترونيكي در اي

رونيكتجارت الكترونيك به وسيله واسطه هاي الكت( جترونيكبازاريابي مستقيم توسط تجارت الك( بتيسيستم توزيع سن( الف

واسطه زدايي واسطه گذاري مجددواسطه سنتي



زاریابیکاتالوگ های الکترونیکی و دیگر ساز و کارهای با

واستشدهتشكيلتصويريبخشيكوجستجوبخشيكمحصول،هايويژگيبامرتبطدادهپايگاهيكازالكترونيكيهايكاتالوگ

وتبليغنيكي،الكتروهايهايكاتالوگارائهازهاشركتهدف.باشندميالكترونيكيتجارتفروشهايسايتاكثراصليزيرساخت

ازاطلاعاتبكسالكترونيكي،هايكاتالوگدريافتمشتريانهدفكهحاليدر.آنهاستهايقابليتوخدماتومحصولاتشناساندن

موتورهايمككبهالكترونيكيهايكاتالوگكهاستذكربهلازم.استيكديگرباآنهامقايسهنيزونيازموردخدماتومحصولات

.دارندنيزجستجوقابليتراحتيبهجستجو



کاتالوگ های الکترونیکی

:شوندبنديطبقهبهذيلبعدسهبراساستواندميالكترونيكيهايكاتالوگ

اطلاعاتارائهپوياييميزان(1

.هستندحركتبدونوثابتهايعكسباهمراهومتنيبصورتكه:ایستاالکترونیکیهايکاتالوگ•

.هستندصداباهمراهمواردبعضيدروانيميشنيامتحركتصاويربصورتكه:پویاالکترونیکیهايکاتالوگ•

سازيسفارشيميزان(2

ميارائهخودمشتريانبههشدآمادهپيشازبصورترامشابهيالكترونيكيهايها،كاتالوگشركت:استانداردالکترونیکیهايکاتالوگ•
.كنند

.داردمشتريمشخصاتبهتوجهقابليتشركت:سفارشيالكترونيكيهايكاتالوگ:سفارشیالکترونیکیهايکاتالوگ•



کاتالوگ های الکترونیکی

: زيروكاريكسب فرآيندهايكاتالوگ هاي الكترونيكي با يكپارچگيميزان( 3

انجام آنسفارش و اخذ • 

سیستم هاي پرداخت الکترونیکی• 

اینترانتافزارهايسیستم ها و نرم • 

حسابداريو موجوديسیستم هاي • 

کنندگانتامینیامشتریان اکسترانت• 

کاغذيکاتالوگ هاي الکترونیکی • 



كاغذي/كاتالوگ هاي الكترونيكي مقايسه



موتورهاي جستجو و عامل هاي هوشمند
ويژهاطلاعاتياكليديلغاتدنبالبهها،دادهپايگاهواينترنتيمنابعبهيافتندسترسيباكههستندكامپيوتريهايبرنامهجستجوموتورهاي
.دهندميقراركاربراناختياردرنتايجوهاپرداخت

افزاريرمنزيرمجموعهوهوشمندهايعامل.كنندميعملمقايسهوجستجوازفراتربسيارهوشمندهايعاملجستجو،موتورهايبرخلاف
تصميمشتيبانيپواطلاعاتيافتنوجستجوروزمره،وظايفانجامدركنندگانمصرفبهكههستندكامپيوتريهايبرنامهيكسريها،آن

.كنندميعملخبرهيكعنوانبهوكردهكمكگيري

اطلاعاتازينهبهاستفادهها،عاملاينكاربردعمدهدلايلازيكي.كنندميايفاالكترونيكيتجارتدرراايعمدهنقشهوشمندهايعامل
مشتريان.شمندهوهايعاملازهموكنندمياستفادهجستجوموتورهايازهمكاربرانالكترونيكيتجارتدر.باشدميزيادبسيارحجمبا

استفادهخودرنظموردخدماتيامحصولاتكردنپيدابرايجستجوهايموتورازالكترونيكي،خريدمراكزوهافروشگاهازخريدهنگام
.نندكمياستفادههوشمندهايعاملازباشند،داشتهراشدهارائهخدمتيامحصولچنديادومقايسهقصدهرگاهمقابلدر.كنندمي



سبد خريد
جمعراخوداقلامتادهدمياجازهخريدارانبهكهاستگذاريسفارشفرآينددراستفادهموردهايفناوريازيكيخريد،سبد

كردنزياديامكدرراتغييراتيتوانميمشتريخريدسبدافزارنرمازاستفادهبا.نمايندهاآنيكبارهخريدبهاقدامونمودهآوري

.كندنهاييراخودخريدليستنهايتدرودهدانجامخودنظرمورداقلام



پایان جلسه دوم

مرور مطالب جلسه دوم

منافع تجارت الكترونيك◦

محدوديت هاي تجارت الكترونيك ◦

تاثيرات تجارت الكترونيك◦

انواع بازارهاي الكترونيكي◦

هاپورتالفروشگاه ها و مراكز خريد، ◦

واسطه هاي تجارت الكترونيك◦

موتور هاي جستجو و عامل هوشمند◦

سبد خريد◦

پرسش و پاسخ 



جلسه سوم
دیجیتالاقتصاددررقابتمفهوم

تجارتبوسيلهكهيرقابتعواملازبعضي.استرقابتيمزيتايجاداقتصاد،برالكترونيكيتجارتتاثيراتبزرگترينازيكي

:كنيدميمشاهدهذيلدرراشوندميفراهمالكترونيك

.استرساندهاقلحدبهرامحصولاطلاعاتازآگاهيبرايجستجوهزينهالكترونيكيبازارهاي:خريدارانبرايپايينجستجوهزينه-

ناچارندنيزروشندگانفميانايندر.(كمترقيمتيبهترومحصولييهدسترسيبراي)كندميجلبخودبهرازياديمشترياننتيجهدر

.دهندبهبودرامشتريانبهرسانيخدماتسطحودادهكاهشراخودهايقيمت

مانندهايركتش.استرقابتيمزيتايجادعواملازيكيمشتريانبهافزودهارزشباومناسبخدماتارائه:مشتريبهخدماتارائه-

.اندبودهپيشروزمينهايندردلوآمازون



مفهوم رقابت در اقتصاد ديجيتال
نايلمهماينبهكمترمانزوبيشترسرعتباتوانندمي،كنندميپيداآنيصورتبهراتريارزانمحصولاتاينكهبرعلاوهمشتريان:مقايسهسرعتافزايش-

بهنسبترقابتيمزيتدهند،ميقرارجستجوموتورهاياختياردررالازماطلاعاتوفروشندميآنيبصورتكههايشركتاستذكربهلازم.شوند

.كردخواهندپيداديگران

سازيخصيش.نيستنددسترسيقابلديگريجايهيچدركهخدماتيومحصولاتكردنفراهميعنيشدنمتفاوت:سازيشخصيوشدنمتفاوت-

بهراخودلاتمحصوياخدماتتادهدمياجازهفروشخردهبهسازيشخصي.استالكترونيكيتجارتكاربردهايديگرازيكينيزخدماتومحصولات

بيشتريهزينهفوق،دماتخازاستفادهبرايحاضرندمشتريانكهاينست،گيردقرارتوجهموردبايدكهمهمينكته.دهندارائهمختلفهايويژگيباكاربراني

.كنندپرداختنيز

فروش،جمحافزايشباديگرطرفياز.دهندارائهراترارزانمحصولاتيودادهكاهشراخودشدهتمامقيمت،توليدهايهزينهكاهشبا:قيمتكاهش-

.دادكاهش%40حدودتاتوانميراهاقيمت



مفهوم رقابت در اقتصاد ديجيتال

يكيبهلهمسئاين.استشدهارزانوراحتبسياراينترنتيوكارهايكسبدرهاسازمانوافرادحضورامروزه:حضورموانعكاهش-

اينازترمهماما.ودبخواهدچگونهبعديرقيبكهپرسندميخودازبيشترآنها.استشدهتبديلاينترنتكنونيفعالانهايدغدغهاز

كسبمحيطدررقابتيمزيتدنبالبهتاشودميفراهمدراينترنتكنونيفعالافرادياهاسازمانبرايكهاستفرصتي،هميشگيتهديد

.باشندجديدوكاري

شده،بسيارتغييراتجادايباعثكهآنچه.استرقابتيمزيتبهمربوطمطالعاتازترقديميبسياراستراتژياين:دنجبازاراستراتژي-

كنونيهايتژياسترا.استفيزيكيهايفروشگاهدرموجودهايمحدوديتحذفدليلبهاينترنتيوكاريكسبفرصتافزايش

الكترونيكيارتتجرشدباواقعدر.استشدهطراحيرقابتيدنيايبهورودازقبلآورسوددنجهايشركتمزايايشناساييبراساس

.اندشدهمنسوخشركتاندازهجملهازگذشتهرقابتيهايازمزيتبسياري



در تجارت الكترونيک( محصولات و خدمات)خرده فروشي 

مصرفونندگانتوليدكبينمبادلاتكهاستفروشواسطههمانواقعدرفروشخرده:الکترونیکیفروشیخردهبرمروري

اما،ندفروشميكنندگانمصرفبهمستقيمبصورتراخودخدماتومحصولاتهاشركتاكثر.سازدميآسانراكنندگان

با.شودميانجاماهكارخانهخروجيياهافروشگاهدرفروشيخردهفيزيكيدنيايدر.بگيرندناديدهنيزرافروشيخردهتوانندنمي

.ددارننيازفروشانخردهبهكنندگان،مصرفازوسيعيحجمبهدستيابيبرايتوانندميتوليدكنندگانوجوداين

درفروشيخردهروايناز.باشندداشتهعرصهايندرفعالحضوريتاافتادندفكراينبهنيزفروشانخردهاينترنتي،مبادلاتافزايشبا

كسانيبه.شودميگفتهالكترونيكيفروشيخرده،فروشيخردهنوعاينبه.گرفتخودبهايگستردهشكلتدريجبهاينترنتمحيط

.گويندميالكترونيكيفروشخردهاصطلاحادارند،اشتغالالكترونيكيفروشيخردهعملبهكه

بنگاهترونيكيالكتجارتفرآيندهمانواقعدركهباشدميافرادبهخدماتومحصولاتفروشالكترونيكيفروشخردههدف
B2Cمشتريبه .است((



در تجارت الكترونيک( محصولات و خدمات)خرده فروشي 

:اینترنتیمحصولاتبنديطبقه

كامپيوتريافزارسختوافزارنرم-

الكترونيكيمحصولات-

اداريلوازم-

ورزشيلوازم-

موسيقيوكتاب-

اسباب بازي-

لوازم آرايشي بهداشتي-

اتومبيل-

امور خدماتي-



در تجارت الكترونيک( محصولات و خدمات)خرده فروشي 

باوكيفيتبامحصولاتآنهاكهشودميتضمينزمانيالكترونيكيوفيزيكيفروشانخردهموفقيت:الکترونیکیفروشیخردهخصوصیات

آنيبصورتكهاستخدماتيارائهفيزيكيبهنسبتالكترونيكيفروشانخردهتمايزوجهوجوداينبا.دهندارائهعاليخدماتومناسبقيمت

:استآمدهذيلدرشودميفروشحجمافزايشباعثديگركهمحصوليبهنسبتمحصوليتمايزوجههايويژگي.استامكانپذير

سازمانتجارينشانشهرت-

.شودميارائهشدهشناختهواعتمادقابلهايشركتتوسطكهمحصولگارانتيخدمات-

ديجيتاليمحصولات-

ارزاننسبتامحصولات-

.سازدمياهميتبيرافيزيكيحضوركه(هواپيمابليطوفشردههايلوحهاكتابمانند)مشخصاستانداردهايبامحصولات-

(كلاتشوغذاييموادمانند)نداردوجودآنهاكردنبازامكانهمفيزيكيمحيطدركهپرطرفداريوشدهشناختههايبسته-



مدل كسب و كاري خرده فروشي الكترونيک

B2Cتوزیعهايکانالبراساس

ارائهكهصولاتيمحنوعبراساسرافروشيخردهايعدهمثالبراي.شودمينيزمختلفيبنديهايطبقهمختلف،هايديدگاهبراساسفروشيخرده

خردهبنديطبقهبهشوندميارائهخدماتومحصولاتاينكهمكانيومنطقهبراساساستممكنديگرايعده.كنندميبنديطبقهدهند،مي

استقراركهبندييمتقسدر.كردبنديتقسيمايمنطقهوجهانيدستهدوبهرافروشيخردهتوانميديدگاهايناز.بپردازندالكترونيكيفروشي

.كردبنديطبقهدسته5هبراالكترونيكيفروشيخردهتوانمياساساينبر.استشدهنظرگرفتهدرتوزيعهايكانالبحثشود،پرداختهآنبهاينجا

مي توان راحتيبه ذهنيتا اين ب. و خريدارن استتوليدكنندگانبيندر نظر گرفتن واسطه فروش بدون بازاريابي و خريد و معنيبه مستقیم بازاریابی 

.كانال هاي توزيع پرداختديدگاهبراساس الكترونيكي فروشيخرده بنديبه طبقه 



مدل كسب و كاري خرده فروشي الكترونيک

الکترونیکیپستطریقازسفارشکنندهدریافتهايشرکتمستقیمبازاریابی

خردهازدستهاينهكداشتتوجهبايدميدريافتراخودمشتريانسفارشالكترونيكيپستبراساسكهفروشانخردهازبسياري

مستقيمبازاريابيراخودتوزيعهايكانالتريناصلياما،كنندنمياقدامخودفيزيكيهايفروشگاهفعاليتحذفبههيچگاهفروشان

.دانندمي

تولیدکنندگانبازاریابی مستقیم 

ايجادبادكنندگانتوليكهاستاينبازاريابياينمزيت.فروشندميمشتريانبهخودسايتوبطريقازراخودمحصولاتسونيودل

.آورندبدستآنهاازتوليديمحصولاتدربارهارزشمندياطلاعاتميتوانندمشتريانبامستقيمارتباطي



مدل كسب و كاري خرده فروشي الكترونيک
اصیلالکترونیکیفروشیخرده

وسربارهايهزينهكاهشصيلاالكترونيكيفروشيخردههايمزيتازيكي.كنندميفعاليتآنيبصورتتنهاوندارندنيزفيزيكيفروشگاهفروشانخردهازدستهاين
.شوندميبنديسيمتقدستهدوبهاصيلالكترونيكيفروشيخرده.استآمازونفروشانخردهاينازنمونهيك.استكاريوكسبفرآيندهايبهمربوطهايهزينه

عمومیاصیلالکترونیکیفروشیخرده•

.كندعرضهجهانسطحدرراخودمحصولفيزيكيفروشگاهبهنيازبدونداردسعيكهاستفروشانخردهاينازيكي،لايويوشركت

خصوصیاصیلالکترونیکیفروشیخرده•

اينحضورشوديمبينيپيشالبتهوكندميعرضهمحدودبازاريبهتنهاراخودمحصولاتكهاستفروشانخردهاينازيكيتويزكتشركت
.دارندتوجهجهانسطحدرخاصيمشتريانبهزيرا،باشندنداشتهامروزدنيايدرچندانيدوامفروشانخردهازدسته



مدل كسب و كاري خرده فروشي الكترونيک
ترکیبیالکترونیکیفروشیخرده

فرآينددرسنتيشانفروخردهاستممكنحالاينبا.استفيزيكيفروشگاههمانكهدارندتوزيعكاناليكتنهاسنتيفروشانخرده
بهراخودمحصول،يبيتركفروشانخرده،جديدديجيتالياقتصاددر.كنندفعاليتنيزالكترونيكيپستاساسبرگيريسفارش

،تركيبيالكترونيكييفروشخردهدرواقعدر.دهندميارائهاينترنتطريقازاينترنتيكاربرانبهوفيزيكيفروشگاهطريقازخريداران
.شودميانجامفيزيكيهايفروشگاهطريقازهمواينترنتيبصورتهمفروش

توجهبايد.كننداليتفعاينگونهتوانندمينيزهاماركتسوپرنظيرفروشانيخرده.انددستهاينازمارتوالوسيرسمانندهافروشگاه
اينبرارشناسانكازبسياري.داشتخواهدنيزمشكلاتيوموانعاماسربار،هزينهكاهشجملهازداردكهمزيتيبرعلاوهروشاينكرد

ازنيزرااينترنتيمجازدنياي،فيزيكيدنيايبرعلاوهكههستندهاييشركتبازار،مختلفهايبخشدرواقعيبرندگانكهباورند
.اندنداشتهدورنظر



مدل كسب و كاري خرده فروشي الكترونيک

الکترونیکیخریدمراکزدرفروشیخرده

ادرهايكوهاكاتالوگازليستيكهصورتاينبه.دارندايواسطهنقشتنهامراكزازنوعاين:مدارواسطهخریدمراکز.1

بهمستقيما،كندميكليكخاصفروشگاهيامحصوليكبررويكاربركهزماني.كندميهدايتفروشگاهبهراخريداروتبليغاتي

.كندخريداريراخودنيازموردمحصولترتيباينبهبتواندشودتاميدادهارجاعآنبهمربوطهفروشگاه

حوهندهدميسفارش،يافتهرانظرموردمحصولخريدارخريد،مراكزايندر:اشتراکیخدماتدهندهارائهخریدمراکز.2

ازدامهركازخريدارهروفروشگاهچندينبرمشتملهستندهاييسايتوبخريدمراكزاينواقعدر.كندميمشخصراارسال

بهاجارهعنوانبهرامبلغي،فيزيكيدنيايهمانندفروشگاهاينصاحبان.كندطيرايكسانيخريدفرآيندبايدعضوهايفروشگاه

.بپردازندكميسيونحقبايستميمعاملههربابتموارد،بعضيدرونمودهپرداختخريدمراكزمالكان



خدمات مسافري و گردشگري الكترونيكي
گردشگريخدماتروزهام.استالكترونيكيگردشگريالكترونيكيتجارتهايفعاليتآميزترينموفقازيكيگفتتوانميجرأتبه

آژانسوماشينايهكرهايآژانس،قطارها،هاهتل،هواپيماييهايشركتجملهازفرآيندايندرگيرباهايشركتاكثرتوسطالكترونيكي
نقاطوسفرهبمربوطاطلاعاتجملهازسفرراهنمايهايشركتميانايندر.استشدهفراهمالكترونيكيبصورت،مسافرتيخدماتهاي

وآنيكيفيزيبصورتآنهاارائهامكانكهخدماتيجملهاز.دهندميقرارمتقاضياناختياردرونمودهآوريجمعراگردشگريمختلف
:استزيرشرحبهنداردوجود

پروازها، با خرينآوضعيتاز اطلاعاتيياهواپيمابه مشتريان خود اجازه مي دهند تا رزرو بليط هواپيماييشركت هاي اكثر: خدمات بي سيم

.نمايندتهيهموبايلاستفاده از 

الكترونيكي بليط را خريداري شخصي بصورتوقتي. اينترنت مي پردازندطريقبه فروش بليط از هواپيماييشركت هاي اكثر: بازاريابي مستقيم

.رندو همراه خود به فرودگاه ببچاپ نموده سايت ارائه مي شود، وببليط خريداري شده را كه در تصويرتنها لازم است كنندمي 



خدمات مسافري و گردشگري الكترونيكي

محدودیت ها

از افراد با اينترنتخيليبودن بيگانه• 

گنگ هستنداينترنتيهايفرآيند تجربه نسبت به كمكاربران• 

اينترنتجستجوي مشكل بودن • 

مزایا

وسطتشدهارائهاطلاعاتبالايبسيارحجمازآساناستفاده•

فعالهايشركت

مكانهردروزمانهردراطلاعاتبهدسترسي•

ارنددبيشتريجستجويكهكسانيبرايترارزانخدمات•

كهيهواپيمايهايشركتوهاهتلبرايرقابتيمزيتايجاد•

.كنندميفعاليتنيزالكترونيكيبصورت

مستقيمبازاريابيدرهزينهدرجوييصرفه•



خدمات مسافري و گردشگري الكترونيكي

عامل هاي هوشمند

اربردكالكترونيكيتجارتگذارتاثيرهايمحيطازيكي

اجرايدرافرادرفتارهاعاملاين.استهوشمندهايعامل

يايزيربرنامه،گردشگريمجوزاعطايمثلسازمانيهايفرآيند

.دكننميمقايسهودادهقراربررسيموردراگيريتصميم

-خريدارمذاكراتدرتوانندميهوشمندهايعاملهمچنين

.كنندنقشايفايفروشنده

تجارت الکترونیکیتاثیر

نوانعبهامروزكهآنچه،آيندهسالچندتاشودميپيشبيني

شايد.شوندحذفكاملبطور.شناسيمميمسافراتيهايآژانس

انهمچنمسافرتيهايآژانسافزودهارزشباهايفرآيندتنها

.بمانندباقي



خدمات كاريابي الكترونيكي

باراكارجويايرادافبينارتباطآني،بازاركار.استكاريابيفرآيندهايشدنآنيالكترونيكيتجارتدستاوردهايازيكيامروزه

.سازدميبرقرارهاسازمانوهاشركت



بازار كار اينترنتي-خدمات كاريابي الكترونيكي

حدودوكنندميآزمايشاينترنتدرراخودشانسكارمتقاضياندرصد74.استكردهفراهمكارفرمايانوكارجويندگانبرايراخوبيبسيارشرايطاينترنت

دعوتمصاحبهبرايراشرايطحائزافراد،بررسيازپسوكردهدريافترامتقاضيانرزومهكرده،اعلاماينترنتدرراخودنظرموردشغلشوندميموفقدرصد57

:شاملدارنداينترنتدرحضوربهتمايلكهكاريابيبادرگيرمختلفهايحوزه.كنندمي

.كنندرجوعهاشركتوهاسازماناينترنتيهايآگهيبهتوانندمي-کارجویندگان•

ها منديلاقه با عمناسب شغليفراهم نموده و اطلاعات كارجويندگانعضويترا براي شرايطيها سايت شخصي خود وباين آژانس ها از -کاریابیآژانس هاي • 

.كنندارسال مي برايشانپست الكترونيكي طريقو قابليت هاي آنها را از 

رايطشاستممكنيا.دهندميقرارخودهايسايتوبدررااستخدامبهمربوطهايآگهي،دولتيهايسازمانبخصوصهاسازمانازبسياري-کارفرمایان•

.دهندقراركاريابيهايسايتوبوآنيهايروزنامه،پربينندههايپورتالدرراخوداستخدامي

.دهندميقرارخودسابتوبدررادولتيمختلفهايسازماناستخدامبهمربوطآگهي،دولتيهايآژانس-سازمانیودولتیکاریابیهايآژانس•



خدمات كاريابي الكترونيكي

الکترونیکیکاریابیمزایايوهامحدودیت

برايبخصوصوديتمحداين.باشداينترنتازمردمازبسيارياستفادهالكترونيكي،عدمكاريابيهايمحدوديتبزرگترينازيكيشايد

.دهندميتشكيلگاهيانداشرااينترنتيكاربرانبيشترزيرابود،خواهدترجديبسيارشوند،ميمرتبطنوهايفناوريبهكمتركهمشاغلي

اطمينانوامنيتها،محدوديتازديگريكي.نماينداستفادههمكناردراينترنتسنتيروشازمجبورندهاشركتمشكل،براينغلبهبراي

.كندايجادفرماكارياومتقاضيانبرايرابديشرايطوكندپيداراهبيرونبهكارفرمايانومتقاضيانبيناطلاعاتاستممكن.است

الكترونيكيابيكاريهايمحدوديتمسائلازيكي.استماندهدوركارشناسانازبسياريديداز،كنيممياشارهآنبهكهمحدوديتيآخرين

.استزمانبرومشكلواقعاكانديداهاتوسطشدهپرفرمبيشمارازمناسبفردانتخابزيرااست،كارجوكردنپيدا



خدمات كاريابي الكترونيكي

الکترونیکیکاریابیمزایايوهامحدودیت



، بيمه و بورس الكترونيكيخريد و فروش مسكنبنگاه هاي 

الکترونیکیمسکنهايبنگاه

بازارعاملاتمهمچنين.يافتخواهدتغييرشدتبهالكترونيكيتجارتتوسطآيندههايسالدركهاستصنعتي6ازيكيمسكنصنعت

اول.استشدهرشمردهبزياديدليلادعااينبرايواستشدهتبديلالكترونيكيتجارتكاربريهايمحيطترينآلايدهازيكيبهمسكن

جزئيوبيشترلاعاتاطبهتوانندميمشترياننتيجهدر.اينترنتدرنظرمورداملاكمقايسهقابليتدوموهزينهوزماندرجوييصرفهاينكه

.كنندپيدادست،دهندميارائههاواسطهكهآنچهبهنسبتتري



و بورس الكترونيكيبيمهبنگاه هاي خريد و فروش مسكن، 

الکترونیکیبیمه

اينازراودخهايدادقرارونمودهاستفادهخودايبيمهخدماتارائهبراياينترنتازحاضرحالدربيمهبزرگهايشركتاززياديتعداد

بصورتارخودخريدنهايتدروپرداختهخودروبيمهبهمربوطمختلفوكارهايكسبومشتريان.گذارندميافراداختياردرطريق

مزايايازادهاستفوريسككاهشبرايكهاندرسيدهنتيجهاينبهبيمههايشركتاوصافاينتمامبا.دهندميانجامالكترونيكي

فعاليتالكترونيكيورتبصهموكردهحفظراخودفيزيكيدفاترهمكهبطوري.كنندفعاليتاستراتژيدوبااستبهترشدنالكترونيكي

.كنند



الكترونيكيبورسبنگاه هاي خريد و فروش مسكن، بيمه و 

معايب بورس الكترونيكي

.تاسامنيتالكترونيكيبورسدرموجودريسكمهمترين

دهندههارائهايسايتوباتفاقبهقريباكثركهاستدرست

هستند،رعبورمزوكاربرينامدارايالكترونيكي،بورسخدمات

.تاسنشدهحلآنهاازبسياريبرايهمچنانامنيتيمشكلاما

ايعدهكهاستشدهمشخصكهاستدسترسدرشواهدي

هنگامآنهارمزعبوروافرادكاربرينامبهتوانستندكنندگانهك

.يابنددستويندوزعاملسيستمازاستفاده

مزاياي بورس الكترونيكي 

خطوط تلفناشغاليعدم 

تمركزدليلآمدن اشتباه به پائين

كت هابه اطلاعات مربوط به شررايگانآسان و دسترسيامكان



بانكداري الكترونيكي
در اخيررشد تجارت الكترونيكي در سال هاي بيشترين

.افتاده استبانكداري الكترونيكي اتفاق حوزه 

هاي بانکداري الکترونیکیقابلیت 



بانكداري الكترونيكي

مجازيداريبانك

بهمربوطهايعاليتفانجامبهمجازيبانكها،كشورازبسياريدر.استآنيبصورتآنهاتبادلاتتماموندارندفيزيكيمكانهابانكاين

.پردازندميالكترونيكيبانكبهخودكارگزاران،موارديدروپرداختهالكترونيكيبورس

الکترونیکیبصورتمالیتبادلاتسازيپیاده

.باشندداشتهبالاييبسيارامنيتبايستميالكترونيكيبورسوالكترونيكيبانكداريبرايآنيتبادلات:بالاامنیتباآنیتبادلات

بهآنهادسترسيطريقغازرافرديبهمنحصرخدماتخود،كاريوكسبمشتريانبرايمشتريانهابانكاكثر:بیرونازبانکهااینترنتبهدسترسی

.كنندميفراهمبانكاينترنت

ماليموسساتبعضيحالبااين،ميشودانجامرايگاهبصورتالكترونيكيبانكداريخدماتعموما:غیرآنیخدماتمقابلدرآنیخدماتهزینه

نظردرريجاحساببهمربوطبانكيعملياتوحسابانتقالجملهازخودآنيخدماتبرخيازاستفادهبرايرادرصد15تا10ماهيانهشارژ

.اندگرفته



بانكداري الكترونيكي

ادامه-الکترونیکیبصورتمالیتبادلاتسازيپیاده

نمودهفراهمخودشتريانمبرايراامكاناينبانكسيتيوآمريكابانكجملهازبزرگماليموسسهچندين:تصویريسیستمازاستفاده

اسكنتصويرايندرجستجوامكاناتنمودنفراهمهمچنين.باشندداشتهدسترسيقبيلاينازموارديوهاحواله،هاچكتصويربهكهاند

.كندمشتريانبهزياديكمكتواندميشده

پيدابيشترينمود للالمبيندارند كه بخصوص در بانكداري مشكلاتيتركيبيمجازي مانند بانك هاي بانك هاي : ها و مشکلاتریسك

ي توانند به اطلاعات حساب مالكترونيكي طريقاز ميتوانندكنندگان هككنندبر مي گردد كه تصور مي مشتريانيبه ريسكاولين. كنندمي 

لازم براي ينگينقداست افراد، بانك هاي مجازي را فاقد ممكنكه اينستمجازي بانكهايمهمتر براي ريسك. داشته باشنددسترسيآنها 

.در اين بانك ها نداشته باشندحساب بازگشاييبه چندانيدانسته و علاقه تهداتشانانجام براي



پایان جلسه سوم

مرور مطالب جلسه سوم

ديجيتالاقتصاددررقابتمفهوم◦

خرده فروشي محصولات و خدمات در تجارت الكترونيك ◦

مدل هاي كسب و كاري خرده فروشي در تجارت الكترونيك◦

خدمات مسافري و گردشگري اينترنتي◦

خدمات كاريابي اينترنتي ◦

بنگاه هاي خريد و فروش مسكن، بيمه و بورس الكترونيكي◦

بانكداري الكترونيكي◦

پرسش و پاسخ 



جلسه چهارم 

غاتتاثیر تجارت الکترونیکی بر رفتار مصرف کننده، تحقیقات بازار و تبلی

خریدگیريفرآیند تصمیم در نقش افراد ( 2کنندگان                                                                              رفتار مصرف ( 1

فضاي اینترنتدر مشتریان ارائه خدمات به ( 4الکترونیکی                   در تجارت وفاداري و اعتماد یك، بازاریابی یك به ( 3

بازار در تجارت الکترونیکیتحقیقات ( 6در رفتار مصرف کنندگان                                         هوشمند نقش عوامل ( 5

اینترنتدر تبلیغات ( B2B 8بازاریابی اینترنتی در( 7

تبلیغاتیهاي استراتژي ( 10اینترنت                                                      در روش هاي تبلیغاتی انواع ( 9



رفتار مصرف كنندگان

ناشيتغييرومشتريان،رقابتعامل3ازفشارها،اينترينعمده.كنندميفعاليتكاريكسبمحيطشديدفشارهايتحتهاشركتامروزه

كسبدرموفقيتبرايابراينبن.بالاستسرعتباتغييراتيداراينيزسازمانمحيط.هستندبالاانتظاراتيباوآگاهمشترياني،امروزيمشتريان.شودمي

.استمهمبسيارفوقعواملكنترل،كارو

بهكمكل،مداينارائهازهدف.دهندارائهكاملمدليبصورتوكردهتحليلراكنندگانمصرفرفتار،اندكردهسعيبازارمحققاناخيردههدر

بسياربشناسد،راخريدرآيندفشركتاگراستبديهي.استخريدبرايگيريتصميمهنگاممشتريانبيشتردركبرايليدكنندگانتووفروشندگان

.ببردبهرهتبليغاتجملهازكنندهمصرفرفتاربرايتاثيرگذارابزارهايازتواندميبهتر

Consumer , Competition , Change



رفتار مصرف كنندگان

متفاوتهايدیدگاهازکنندگانمصرفبررسی

قرارتبليغاتتاثيرحتتبيشتركه)انفراديكنندگانمصرفگروهدوبهمختلفهايديدگاهبراساسالكترونيكيتجارتكنندگانمصرف
روشندگانف،خصوصيهايشركت،دولتيهايسازمانشاملسازمانيخريداران.كردبنديطبقهسازمانيكنندگانمصرفو(گيرندمي

آنها،توسطشدهخريداريخدماتومحصولاتونيستندشخصيمصارفبرايسازمانيهايخريد.شوندميعموميهايسازمانبزرگ
.گيرندميقراراستفادهموردافزودهارزشباخدماتيامحصولاتايجادبرايعموما

:تجربياتوخريدانواع-1

.كنندمي خود را خريداري نيازفورا محصولات مورد : ايلحظه خریداران ◦

.مي كنندخود را خريداري نيازهاي لازم، محصولات مورد مقايسهبعد از انجام : خریداران صبور◦

.مي دهندانجام توجهيقبل از خريد تحقيقات قابل : گرتحلیلخریداران ◦



رفتار مصرف كنندگان

:فرديهايتفاوتوشخصيهايويژگي-2

20تا11افرادزناندراينترنتيكاربرانجوانترين.دادندميتشكيلزنانرادرصد38/7ومردانرااينترنتيكاربراندرصد61/3آمريكادر:جنس

شدهمشخصهمچنين.باشندميهادادهاينسريعتغييردهندهنشانآماراين.دادندميتشكيلدرصد33/9بابالابهسال50زناندرصد43/8باسال

.نندكميخريدالكترونيكيبصورتمردانكهدرحاليدهندانجامحضوريوفيزيكيبصورتخريدهستندعلاقمندعمدتازناناست

40شدهكسبآماراساسبرهمچنين.رسدميسال30تا21بهرقمايناروپادر.باشدميسال35/1درآمريكااينترنتيكنندگاناستفادهمتوسط:سن

50كهاستحالىدراين.اندشدهمندبهرهاينترنتازدرصد41خودسنىگروهبهتوجهباكههستندسال24تا15سنىردهدرايرانىكاربراندرصد

اينترنتازديگرسنىهاىردهازبيشتردرصد37سنىگروهاينآمارىجمعيتبهتوجهباكهدارندسنسال55تا34بيناينترنتكاربرانازدرصد

باديگرسنىهاىردهكمتردرصد39سنىگروهاينآمارىجامعهبهتوجهباكهداشتهسنسال55بالاىكاربراندرصد8تنهاوكنندمىاستفاده

.دارندكارسرواينترنت



رفتار مصرف كنندگان

آندليلكهمجردندافرادبيشتراروپادركهحاليدرهستند،(درصد41/1)متاهلكاربرانآمريكا،دراينترنتيكاربرانبيشترين:تاهلوضعیت

مجردفردخريدابمتاهلشخصخريدزيرااستالكترونيكيتجارتدرمهميعاملتاهلوضعيت.باشدكنندگاناستفادهسنبودنكمتوانمي

.داردبسزاييهايتفاوت

تحصيلاتداراىايراندراينترنتكنندگاناستفادهدرصد50استحاكىآمدهبدستنتايجنيزسوادوتحصيلاتميزانلحاظاز:آموزشیسطح

93ىاجتماعگروهاين؛آمارىجمعيتبهتوجهباكهباشندمىليسانسفوقوليسانسمدركداراىآنهادرصد17وهستندديپلمفوقومتوسطه

ديپلمزيرآمارىجامعهايندركاربرانازدرصد23كهاستذكربهلازم.كنندمىاستفادهاينترنتازخودكارهاىبراىهاگروهسايرازبيشتردرصد

باشندمى

درآمدشغل،،نژاد



نقش افراد در فرآيند تصميم گيري خريد

مراحل مدل عمومی

بهازنياحساسزماندركنندهمصرف:نيازشناساييوتشخيص
يتوضعوواقعيوضعيتبينتعادلعدميكباخاص،محصوليخريد

.شودمواجهمطلوب

تلفمخهايگزينهدربارهاطلاعاتيكنندهمصرف:اطلاعاتجستجوي
.كندجستجونيازاينبرآوردنبرايموجود

منابع شده در حافظه وذخيرهمصرف كننده از اطلاعات : هاگزينهارزيابي
.مي كندمقايسههم ها را با گزينهاستفاده كرده و خارجي

افتدريراخدماتياكالاوگرفتهخريدبهتصميممرحلهايندر:خريد
.كندمي

محصولبودنمفيدارزيابيو(نگهداري)فروشازپسخدمات
.شودميمطرح

نقش عمده افراد

.هددميراخريدپيشنهادياخريدباراولين:کنندهشروع

.كندميتوصيهكهشخصي:تاثیرگذار

راخريدبرايلازمتصميمنهايتدركهشخصي:گیرتصمیم

.گيردمي

.كندميخريدواقعاكهفردي:خریدار

.دكنمياستفادهخدماتيامحصولازكهشخصي:کاربر



نقش افراد در فرآيند تصميم گيري خريد
:فروشیآن بر سیستم هاي خرده تاثیراتفرآیند خرید الکترونیکی و 

الزامات و نيازهاي اوليهتعيين: گام اول• 

.جستجوي اقلام در دسترس كه مي توانند الزامات و خواسته هاي مصرف كننده را برآورد سازند: گام دوم• 

.آنهاشرايطو ساير تحويل، زمان قيمتاقلام انتخاب شده با توجه به مشخصات، مقايسه: گام سوم• 

گذاشتن سفارش: گام چهارم• 

صورتحسابپرداخت : گام پنجم• 

آنهابررسياقلام و دريافت: گام ششم• 

.آنهاودن بمعيوباقلام در صورت كردنمرجوع يافروش پس از و خدمات پشتيباني تماس با فروشنده در مورد : گام هفتم• 



در ، وفاداری و اعتماد یکیک به بازاریابی 
الکترونیکیتجارت 

مبادلهطرفينتوجهابلقوگستردهتلاشازاستعبارتروابطبازاريابي.باشدميروابطبازاريابيازخاصينوعيكبهيكبازاريابي

مفهومدو،بطروابازاريابيدر.استمتقابلوابستگيوهدفمندهماهنگيآن،اصليمشخصهكهمدتبلندرابطهيكايجادبراي

رفتارتغييرناييتواوتمايلبايدهاشركتيك،بهيكبازاريابيدر.شوندميبررسيبخشايندركههستندمهماعتمادووفاداري

.باشندداشتهمشتريانازيكهربرايراخود

فراتريك،بهيكازاريابيبهمچنين.باشدمياستوار،"كنيدرفتارمتفاوتبطورمختلفمشتريانبا"ايدهبراساسيكبهيكبازاريابي

.باشدخودمشتريانيانفرادنيازهايپايهبرآنهاتحويلروشيامحصولاتتغييربهقادربايدهاشركتزيرااست،فروشوبازاريابياز

بهترشناسايينيكي،الكترووكاركسبمزايايازيكي.استيكيهيكبازاريابيهايويژگيازمشتريانبادائميوپيوستهتعامل

.سازدميبازاريابيآتيهايتلاشبهبودبهقادرراشركتخودنوبهبهموضوعاينكهباشدميمشتريانخريدعاداتونيازها



در و اعتماد وفاداری، بازاریابی یک به یک
الکترونیکیتجارت 

وفاداري-عملدریكبهیكبازاریابی

شان تجاري خاص يك نيافروشنده مشتري با ماندگارينشان دهنده درجه . وفاداري مشتري استافزايش، يكاهداف بازاريابي يك به بزرگتريناز يكي

:استآمده ذيلدر كسب وفاداري مشتري مزاياي . در رفتار خريد مصرف كننده استمهميمولفهوفاداري . است

.مي دهندافزايش را سودشانداشتن مشتريان خود، وفادار نگه شركت ها با • 

استبرابر هزينه حفظ هزينه مشتري موجود 8تا 5، جديدهزينه بدست آوردن مشتري • 

.سيت به خرج مي دهدحساكمترقيمتيسازمان شده و سازمان فروش نسبت به رقابت بازاريموقعيتتقويتمشتريان وفادار باعث • 

.گرددمي غيرهو( و پردازش سفارشقرارداد درمورد مانند مذاكره )در هزينه ها و كاهش هزينه تبادلات جوييصرفه منجربهوفاداري مشتريان مي تواند • 

.درمورد بهبود محصولات دارندخاصيپيشنهادات مشتريان وفادار، معمولا نظرات و • 

.كنندمشتريان وفادار در برابر تلاش هاي رقبا مقاومت مي • 

.مشتريان وفادار، ساير مشتريان را به سايت شركت ارجاع مي دهند• 



در و اعتماد وفاداری، یک به یک بازاریابی 
الکترونیکیتجارت 

رضایتمندي-عملدریكبهیكبازاریابی

بهيكيبازاريابمشتريان،رضايتمنديافزايشهايروشازيكي

حقيقاتت.استمشتريانتكتكنيازهايصحيحشناختويك

يبخشرضايتسطحبهكهمشتريانيدرصد80دهدمينشان

مجددخريدماهدوطيدر،اندرسيدهآنيمحيطدرمطلوب

بهراياينترنتفروشيخرده،مشترياندرصد90همچنين.اندداشته

مشترياندرصد87ميانايندر.اندنمودهپيشنهادديگران

نمودهتركهميشهبرايراخوداينترنتيفروشيخردهناراضي،

.باشندكردهاظهارشكايتيآنكهبدوناند،



در اعتمادو وفاداری، یک به یک بازاریابی 
الکترونیکیتجارت 

الكترونيكيتجارتدراعتماد

گوناگونهايطمحيومختلفهايفرهنگها،تقلبدرقانونيمشكلاتدليلبهآنجهانيشكلدربويژهالكترونيكيتجارتدراعتماد
محيطويالكترونيكتجارتهايزيرساختبهاعتماد،خريداروفروشندهبيناعتمادبرعلاوه.استخاصياهميتداراي،وكاريكسب

:كردندمعرفيرااعتمادشكلسه1992سالدر.استضرورينيزالكترونيكيتجارت

.شودميايجادتنبيهومجازاتبهتهديداساسبر:بازدارندگیپایهبراعتماد-1

رفتاردهديماجازهكنندهاعتمادبهكهباشدميتجاريشركايبارابطهازآمدهبدستاطلاعات:دانشوآگاهیپایهبراعتماد-2
.كندپيشبينيراتجاريشركايساير

.استتجاريشركايسايربامشتركاهدافوهمدليداشتن:شناختپایهبراعتماد-3



ارائه خدمات به مشتریان در فضای اینترنت

مشتريبهخدماتارائهمختلفمراحل

ميمشتري،بهخدماتهارائكهاستذكربهلازم.ندارندحضوريارتباطفروشندگانومشتريانزيرا،استحياتيامريمشتريبهخدماتارائهالكترونيكيتجارتدر
:استذيلشرحبهمرحلهچهارشاملمشتريبهخدماتارائه.شودانجاممحصولعمرطولزماندربايست

.ودشميكمكغيرهومتنيتوضيحات،ويدئوييهاينماهنگمحصول،تصاويرمانندگوناگونطريقازنيازهاتعييندرمشتريبه:هانیازمندي•

.شودميكمكغيرهومذاكراتآني،گذاريسفارشمانندگوناگونطريقازكالايامحصولآوردنبدستجهتدرمشتريبه:محصولمالکیت•

.شودميكمكهاروزنامهومنابع،هاجوابودرخواستيمتداولهايپرسشمانندگوناگونطريقازفروشازپسمشتريازپشتيباني:پشتیبانی•

.شوديمكمكيافتهساختارتبليغاتنيزوآنيبصورتمجددفروشمانندگوناگونطريقازخدمتيامحصولگذاشتنكناردرمشتريبه:گیريکناره•



ارائه خدمات به مشتریان در فضای اینترنت
سایتوبارائه خدمات به مشتري در ابزار هاي 

شخصيوبصفحات 

درخواستيپرسش هاي متداول 

اتاق گفتگو

خودكاردهيپست الكترونيكي و پاسخ 

ارائه خدماتروش هاي انواع 

سئوالاتبه پاسخگو ◦

مقايسهجستجو و قابليت هاي نمودن فراهم ◦

نمودن اطلاعات فني و ساير مواردفراهم ◦

ريانبراي مشتماليسفارش و اعتبار رديابيامكاننمودن فراهم ◦



کنندگاندر رفتار مصرف نقش عوامل هوشمند 
.باشدميشدهسرريزوزيادبسيارحجمبااطلاعاتازبهينهاستفادهها،عاملاينكاربردعمدهدلايلازيكي

اطلاعاتکردنفیلتروجستجوبرايهوشمندهايعامل

محصولاصخاطلاعاتجستجويبوسيلهكاراين.كنندكمكشمابهخريدمحلوخريدنوعتعييندرتوانندميهوشمندهايعامل

كهراولاتيمحصازفهرستيسيستموكردهتعريفرامحدوديتنيازهاوالزامات،كنندگان،مصرف.گيردميانجامآنارزيابيو

يكسريبهقطفشما،مختلفهايسايتوبدرهاعاملاينازاستفادهبا.كندميذخيرهسازند،برآوردهرامشتريخواستهتوانندمي

.كنيدميپيدادسترسيخودشخصياطلاعاتبامتناسبوخاصاطلاعات

فروشندگانومحصولاتکردنپیدابرايهوشمندهايعامل

اينبه.كنندكمكشدهعرضهمحصولاتمقايسهبوسيلهخريد،محلبهترينيافتنبرايگيريتصميمدرتوانندميهوشمندهايعامل

.كندميمعرفيآنهابهرافروشندگانبهترينازفهرستيوگرفتهكنندهمصرفازراجستجوهايعاملكهصورت



کنندگاندر رفتار مصرف نقش عوامل هوشمند 
مذاکرههايعامل

بهتوانندمييزنمرحلهايندرهوشمندهايعامل.گيردميانجامموضوعاتسايروقيمتپيرامونمذاكراتيخريدفرآينددرشد،گفتهكهطورهمان
.گذارنديماختيارتاندرراشمانيازموردمفيداطلاعاتوپرداختهديگرهوشمندهايعاملوافرادبامذاكرهبهآنها.كنندكمككنندهمصرف

مشتريبهخدماتارائهبرايهوشمندهايعامل

.دهندميارتقاءرامشتريبهخدماتارائهجستجو،عملياتدرمشتريبهكمكبوسيلههاعاملازبعضي

یادگیريقابلیتباهوشمندهايعامل

ازعاملاين.كرداشارهIBMشركتحافظهعاملبهتوانميمثالعنوانبه.دارندراپيشنهاداتارائهوافرادهاياولويتيادگيريتوانهاعاملاين
بوسيلهيادگيريئوريتازعاملاين.باشدميمشابهآموزش،عاملديگرمشابهعامل.استيادگيريبهقادركهكندمياستفادهعصبيشبكهتكنيك
ارائهخاصخدماتن،مشتريابهآنهاطبقوگرفتهيادرامشتريرفتاروهاسليقه،علايقعامل،اين.كندمياستفادهمشتريانتبادلاتبرنظارت

.كندمي



تحقیقات بازار در تجارت الکترونیکی
بازاريابوبازاريابيهايروشمحصولات،مشتريان،بينروابطتااستاطلاعاتيجستجويدربازارتحقيقات

هايطرحايجادبازاريابي،موضوعاتوهافرصتكشفبرايتوانمياطلاعاتايناز.كندتوصيفراها

.كرداستفادهبازاريابيعملكردارزيابيوخريدفرآيندبهتردركبازاريابي،

ترفيعابت،رقتوزيع،گذاري،قيمتمحصولات،،هاشركتصنعت،اقتصاد،دربارهاطلاعاتيبازارشاملتحقيقات

هايسازمانافراد،توسطبازارتحقيقاتبرايگوناگونيهايابزار.باشدميكنندهمصرفخريدرفتارو

اربكآني،غيربصورتهموآنيبصورتهم،متنوعهايدادهكسبجهتدردولتيهايسازمانوآموزشي

.هستندجملهاينازمصاحبهوتلفنپرسشنامه،.شودميگرفته



تحقیقات بازار در تجارت الکترونیکی
بازاربنديبخش

بازار.باشدميفروشوتبليغاتبازار،تحقيقاتانجامبراي،منطقيهايگروهبهكنندهمصرفبازارتقسيمفرآيندبازار،بنديبخش

.نمودبنديبخشرفتاروشناسيروانوشناسيجمعيت،جغرافياحسببرمختلفيهايروشبهتوانميراكنندهمصرف
آنیبصورتبازارتحقیقات

آزمايشوجديدارهايبازشناساييكننده،مصرفرفتارنظرگرفتندربابازارتحقيقاتانجامبرايهزينهكموقويابزارياينترنت،

الكترونيكيپستازاستفادهبايكبهيكبازاريابيازآنيبصورتبازارتحقيقاتدامنه.استجديدمحصولبهكنندهمصرفعلاقه

.شودميختمسايتوبدرآندادنقرارياافرادبراينامهپرسشارسالبهوشدهشروع
آنیبازارتحقیقاتهايمحدودیت

آمدهبدستاطلاعاتتحليلبربودنزمانوبودنهزينهپر-دسترسدراطلاعاتزيادحجم-

فنيمشكلاتدليلبهدهندگانپاسخكاهش-هاپاسخدقتميزانازآگاهيعدم-

آنيمحيطدركلاميارتباطاتتاثيرگذاريحذف-اينترنتدركاربرانحركاتپيگيريبرايقانونيهايمحدوديت-



B2Bبازاریابی اینترنتی در 
جوامعوخانوادهمانندموثرهايمتغيرازبعضيكهتفاوتاينبا،كردتشريحانفراديخريدمدلشبيهتوانميراسازمانيخريدرفتار

خريدهايحدوديتمدربرگيرندهكهسازمانيمتغيرعنوانبابخشيكعوضدروبودنخواهدگذارتاثيرآنرفتاررويبراينترنتي

نظرمدروهيگگيريتصميمامكان،نهايتدر.استشدهاضافهمدلبهباشد،مياستفادهموردسيستموقراردادهانوعنظيرسازمان

.استگرفتهقرار



B2Bبازاریابی اینترنتی در 

ريفرآيند تصميم گي
(گروهي يا انفرادي)

سن، جنس، نژاد، آموزش، سبک 
زندگي، رواني، دانش، ارزش ها و 

شخصيت  
كنندگياختيار، مقام و متقاعد 

سياست ها و رويه ها، ساختار 
عدم تمركز، / سازماني، تمركز

سيستم ها و قراردادها

خريد يا عدم خريد
چه موقعي / از چه كسي/ چه چيزي

خريداري شود؟
زمان تحويل پرداخت ها

بازاریابیسایر

اقتصادي
سياسي
فناوري 
فرهنگي

محصول
قيمت
ترفيع
كيفيت

بانیپشتیلجستیكپشتیبانی فنیخدمات مشتري

FAQ, Email, Call 

center, One to One

هاي ترمينال، وبطراحي 
هوشمند، امنيت

پرداخت ها 
تحويل

متغيرهاي انفرادي متغيرهاي متقابل شخصي متغيرهاي سازماني

محرك ها تصميمات خريدار

فروشنده سيستم هاي پشتيباني



تبلیغات در اینترنت 
تبليغاتيهايروشانواع.تاستبليغاتكند،ميايفاهاسازمانبرايمهميبسيارنقشكهالكترونيكيتجارتدركليديبسيارعناصرازيكي

:استزيرشرحبهاينترنتدر

بنرها

بهتبليغاتياقلامازليستواطلاعاتارسالاينترنت،درتبليغاتيهايروشترينمعروفازيكي:الکترونیکیپستطریقازبازاریابی

.باشدميالكترونيكيپستطريقازمشتريان

زمان.دهندمياجارهافرادياهاشركتبهخوداولصفحهدررامكانياغلبجستجوموتورهاي:جستجوموتورهايطریقازبازاریابی

.كرداشارهآنايفضبودنكموبالاهزينهبهتوانميروشاينهايمحدوديتاز.دارددهندهاجارهوميزبانميانتوافقبهبستگيفضااجاره

استفادهموثرتربليغاتتنيزوخاصمحصولمورددرمشتريانابهامرفعبرايتوانميگفتگوهاياتاقاز:گفتگوهاياتاقدربازاریابی

.دادائهاركاربرانبهموضوعيبصورتتوانميراتبليغاتكهاستاينروشاينبهبازاريابيهايمزيتمهمترينازيكي.نمود



تبلیغات در اینترنت 
:استزیربه شرح اینترنتیتبلیغات طراحیقابل تأمل در نکات

.باشدوگيرابايد جذاب تبليغات 

.را هدف قرار دهدانفراديمشتريان يابايد گروه تبليغات 

تبليغات بايد براي مشتري ارزشمند باشدمحتواي 

.كندتاكيدتجاري شركت بر نشان بايد تبليغات 

.بازاريابي باشدكلاستراتژي از جزئيبايد تبليغات 

.قسمت پردازش سفارش ارتباط مستقيم داشته باشدبا بايدتبليغات 

.تاسمشكليكاريك علم و هنر محسوب شده و تنهاييبه ، خودش سايتوبطراحيو اصولا اينترنتيتبليغات طراحي



تبلیغات در اینترنت 
تبلیغاتیهاياستراتژي

وشخصبتواندتشركاگر.رودمينيزديگرينمايشيامطلبنمايشاحتمالها،بنرارائهدركنار:نمایشباهمراهتبلیغاستراتژي

.دبردارراموثريبسيارهايگامتواندميمتنباهمراهتبليغاتنمايشباكند،شناساييرادسترسدرصفحاتمشخصات

باشند،داشتهيديمفوجذابنمايشومحتواهاسايتوباگروكردهجستجوراهايسايتوبمشترياناغلب:منفعلکششیاستراتژي

اقتصاديوموثرناشناختهوبالقوهمشتريانبراياستراتژياين.هستندمشتريبازديدمنتظرسايتوبصفحاتاستراتژيايندر.بينندميآنرا

.شودمياحساسمشتريانهدايتوراهنمافهرستيكبهنيازيدارند،وجودمشتريانبرايسايتوبچندينكهزمانياما.باشدمي

بصورتبايستميهاتشرك،باشندنداشتههاشركتسايتوبمشاهدهبهتمايلي،دليليهربهبنامشترياناگر:فعالفشارياستراتژي

.باشدميمربوطهافرادبهالكترونيكيپستارسالاستراتژي،اينهايگزينهازيكي.بپردازندتبليغبههدفمشتريانجذبجهتدرفعال

.فروشندميراالكترونيكيپستفهرستدارندكهوجودهاييشركت



تبلیغات در اینترنت 
تبلیغاتیهاياستراتژي

:می شودپیشنهادذیلروش هاي سایت وبکردنجذاب بیشترهرچه براي 

.كنيدتر انتخاب قويموتورجستجوي . 1

.دهيدراهنماي موتورهاي جستجو ارتقا در فهرست شركت را بنديرتبه . 2

.كنيدرا بصورت آني ارائه رويدادهاو ترفيعات، هاجذابيت . 3

.كنيدتعيينماليجوايزو ويژهفروش هاي ها، زنيچانه . 4



پایان جلسه چهارم

مرور مطالب جلسه چهارم

خريدفرآينددرهاآننقشوكنندگانمصرفرفتار◦

بازاريابي يك به يك و اعتماد◦

وفاداري در تجارت الكترونيك◦

ارائه خدمات به مشتريان در فضاي اينترنت◦

تحقيقات بازار◦

بازاريابي اينترنتي ◦

تبليغات در اينترنت◦

پرسش و پاسخ 



جلسه پنجم
B2Bعوامل محرک تجارت الکترونیکی 

امنباند بالا وپهنايقابليت دستيابي به اينترنت با -

و خصوصي  B2Bبه بازارهاي الكترونيكي دسترسيقابليت -
.عمومي

كنندگان و خريدارانتامينبينهمكاري نياز-

در هزينه،جوييقابليت صرفه -

تاخيرهاكاهش -

بهبود همكاري ها-

یخرید و فروش در بازارهاي الکترونیك خصوص

B2Bعوامل محرك تجارت الكترونيكي ( 1

روشالكترونيكي طرف فبازارهاي : چندبه يكتبادلات ( 2

خريدروش هاي ( 3

بازارهاي الكترونيكي و خريد الكترونيكي( 4

سازمان مجازي( 5



انواع بازارهای الکترونیکی
طرفبازار)هاخريدتمامخاصشركتيك،يكبهچندوچندبهيكبازارهايدر:(خصوصيالكترونيكيبازارهاي)يكبهچندوچندبهيك

شود،ميمتمركزشركتيكبربازارايندرالكترونيكيتجارتمبادلاتتماميآنكهدليلبه.داردبرعهدهرا(فروشطرفبازار)هاشفروتمامياو(خريد

طرفبازارهايبهروايناز.استخصوصيكاملابازارهاايندرمبادلاتهمچنين.كندميعملالكترونيكيتجارتقلبومركزعنوانبهشركتآنبنابراين

.شودميگفتهنيزخصوصيالكترونيكيبازارهاي،فروشطرفوخريد

شودميكشيدهميانبههاواسطهپايشوند،پيچيدهنسبتاتبادلاتباويابدافزايشمحصولاتبهخريدارانهجومهرگاه:هاواسطه.

يكديگربامبادلهنجاماقصدبهالكترونيكيبصورتفروشندگانوخريدارانازعظيميخيلچندبهچندالكترونيكيبازارهايدر:چندبهچندتبادلات

.گويندمينيزعموميبازارهايبازارهااينبه.دارندحضور

كنندميپيداارتباطفروشوخريدقصدبهيكديگربامختلفكارهايوكسبروش،ايندر:الكترونيكيشراكت.

دركهطورهمانكارهاوكسبروشايندر:مشتريبهبنگاهبهبنگاهB2Bكنندميمعاملهكاريوكسبمشتريانبااستمرسوم.



B2Bمزایا و محدودیت های تجارت الکترونیکی 

محدودیت هاي تجارت 
B2Bالکترونیکی 

و هزينه هاموجوديسطح كاهش ◦

تفاوت هاي مقيمتبا آنيكاتالوگ هاي سازي بوميقابليت ايجاد◦

براي مشتريان متفاوت

ارسال همزمانامكانو توليدانعطاف پذيري افزايش◦

هزينه هاي خريد سازماني براي خريدارانكاهش ◦

نمودن خدمات موثر براي مشتريانفراهم ◦

فرصت هاي همكاريافزايش◦

B2Bمزایاي تجارت الکترونیکی 

فروشياخريدجديدهايفرصتخلق◦

اداريهايهزينهكاهشوبازيكاغذحذف◦

زماندرجوييصرفهوفرآيندبهبخشيدنسرعت◦

تنيافبرايتلاشهنگامخريدارنبرايجستجوزمانوهزينهكاهش◦

نيازموردشركتومحصول

كاركنانوريبهرهافزايش◦

خدماتكيفيتبهبودواشتباهاتدرصدكاهش◦

بازاريابيوفروشهايهزينهكاهش◦

توزيع كنندگان و واسطه هاحذف •
عمليات مبادلات عمومي و مشكلات •

كانال هاي توزيع



بازارهای الکترونیکی طرف فروش
بازاردر.كنندميفعاليتمستقيمفروشبصورتعموماكهاستفروشطرفالكترونيكيبازارهايمدلB2Bمدلترينمتداول

.وشدفرمياكسترانتطريقازوكاريكسبمشتريانبهراخودخدماتومحصولاتشركت،فروش،طرفالكترونيكي

وهااسطهوكنندگان،توليدبهكانالهمانطريقازراخودخدماتومحصولاتودارندفروشكاناليكتنهاهاشركتازبسياري

پاسخگو،مدلنآبزرگعيب.هستندسيسكووامبيآي،اينتلدل،كامپيوتريهايشركتمدل،اينموفقنمونه.فروشندميافراد

سيستمابوشدهذخيرهكنندهتأمينسرورهايدرخريد،سفارشاطلاعاتزيرا،استسازمانيبزرگخريدارانانتظاراتبهنبودن

.شوندنمييكپارچهآسانيبهخريدارشركتاطلاعاتي



تبادلات یک به چند–B2Bمدل تجارت الکترونیکی 
ریقطاز هاي فروش مستقیم محدودیتو مزایا

کاتالوگ ها

هستندقموفزمانيتاكنندمياستفادهمدلاينازكهفروشندگاني

خودوفادارمشترياناززياديتعدادوكردهحفظراخودشهرتكه

هايشركتهايچالشبزرگترينازيكي.باشندكردهحفظرا

.استشتريميافتنچگونگيمستقيم،فروشمدلازكنندهاستفاده

راتبليغيسنتهايكانالدرتبليغاتچگونگيها،شركتبيشتر

باقيهاآنبرايآنيمحيطباآشناييعدممشكلهمچناناما.دانندمي

.است

نمودنمفراهبراي-الكترونيكيهايكاتالوگطريقازفروش
،مشتريهربرايفروشنده،B2Bدرمستقيمفروشامكانات
راارشسفاطلاعاتتواندميكهكندميفراهمخريدسبدنوعي
.دنمايسازييكپارچهخريداراطلاعاتيسيستمباوذخيره

تمعروفيحالدرشدتبههاحراجي-هاحراجيطريقازفروش
B2Bيالكترونيكتجارتدرفروشمختلفهايكانالبيندر

.دارندB2Bفروشبرايبسياريمزاياي،هاحراجي.هستند



روش های خرید
نيزو قيمتيبسيارت اين روش براي محصولا. به رقابت بپردازندمحيطكنندگان بتوانند در آن تامينكه بصورتيمناقصه برگزاري◦

.مي رودبكاربيشترمحصولات با حجم فروش بالا 

.مذاكرههمراه با امكانكاتالوگ ها و در صورت طريقخرده فروشان از ياتوليدكنندگان مستقيم از خريد ◦

.كنندمي از توزيع كننده هاي الكترونيكي كه كاتالوگ هاي مشتريان را به خود جذب خريد ◦

هاي خصوصي و عموميحراجياز خريد ◦

فراهم  زيادرا در حجمنيازنموده و محصولات مورد دريافتكه تقاضاي مشاركت كنندگان را گروهيدر سيستم خريد عضويت◦

.كنندمي 

صنعتيمراكز يااز بازارها خريد ◦

.موجوديكنندگان در جهت به اشتراك گذاري اطلاعات فروش و تامينبا شراكت◦



روش های خرید
الکترونیکیاستراتژي بازاریابی خرید 

محصولاتمورددربخصوص،كاريوكسبسازمانيكدرخريدتصميمات-كاركرديخريدارانبهرسيدنبرايمستقيمبازاريابي
كاركرديمختلفايهحوزهبهراخودهايبرنامهبايدهابازاريابمستقيم،بازاريابيدربنابراين.شوندمياتخاذافرادازگروهيبوسيله

.دهندتوسعهكاركرديحوزهيكداخلدرمختلفسطوحباشايدحتيو

.كندميپيدابيشتري نمود اينجا روابط و ارتباطات مستمر با مشتريان، در ايجاددر  B2Bهوش تيزبازاريابنقش -بازاريابي روابط

:اينترنتيهاي بازاريابي استراتژي 

مناسب و به روزآوري آنسايتوبايجاد

محصولات و خدماتترفيعبراي اينترنتياستفاده از فرصت هاي 

اينترنتطريقاز سفارش گذاري قابليت ايجاد

سفارش ها در اينترنتفورياجراي

بهبود روابط مشتريان با اينترنت



اهداف و مزایای خرید الکترونیکی

خريدهوشمندهايعاملوريبهرهافزايش◦

محصولات،شدناستاندارددليلبهخريدهايهزينهكاهش◦

يكديگرباخريدچندادغاموانبوهفروشها،حراجي

مديريتواطلاعاتجريانبهبود◦

ندارندقراردادكهفروشندگانيازخريدنمودنحداقل◦

هارداختپدرتسهيلدليلبهجوييصرفهوپرداختفرآيندبهبود◦

زمانهردرموقعبهارسالازاطمينان◦

دهيسفارشزمانكاهش◦

هايعاملوجوددليلبهخريدهايتواناييوهامهارتبهنيازكاهش◦

هوشمند

كنندگانتامينتعدادكاهش◦

خريدفرآيندكردنموثروساده◦

گذاريسفارشاداريهايهزينهكاهش◦

راحصولاتموخدماتكهفروشندگانيوكنندگانتامينيافتنتسهيل◦

.(ابييمنبعبهبود)كنندميتهيهترارزانقيمتباوكمترزماندر

ارسالوخريدفرآينددرانسانيخطاهاينمودنحداقل◦

خريدارانرفتاربرنظارتوكنترل◦



بازار الکترونیکی و خرید الکترونیکی
الکترونیکیخریدسازيپیاده

تغييربرابردرتمقاوموآيدميوجودبهكمترتوزيعهايكانالتداخلروشايندر.استآساننسبتاالكترونيكيخريدسازيپياده

پيادهدركهموارديزابعضي.هستنددسترسدرپايينقيمتبالازمساختارهايديگرواينترنتيخريدافزارنرمهمچنين.استپايين

:استآمدهزيردر،گيرندقرارتوجهموردبايدالكترونيكيخريدسازي

شركتالكترونيكيتجارتاستراتژيدرالكترونيكيخريدقراردادن◦

شركتخودتوسطخريدفرآينداصلاحومرور◦

تامينيرهزنجمديريتياسازمانيمنابعريزيبرنامهنظيرسازماناطلاعاتيهايسيستموالكترونيكيخريدبينارتباطنمودنفراهم◦

فروشندهباخريداراطلاعاتيهايسيستمنمودنهماهنگ◦

كاريوكسبيندهايفرآباامكانصورتدروسازمانباآنهااطلاعاتيهايسيستمنمودنيكپارچهوقانونيكنندگانتامينباارتباطوشناسايي◦

سازمان



سازمان مجازی

ايجاد.انداردادهقراشتراكبهراخودمنابعخدمت،يامحصولتوليدبرايكهاستكاريوكسبشريكچندينازمتشكلسازماني

.استوابستهB2Bالكترونيكيتجارتبستربهزياديحدتامجازيسازمان

مجازيسازمانعمدهاهداف

.گرددميتشكيلخبرهكاملاتيميكبنابراين.داردهمراهبهراخوداساسيشايستگي،شريكيهر-برتري

همهازتاداردارقابليتاينمجازيسازمانوگيرندنميقراراستفادهموردكاملصورتبهاغلبتجاري،شركايمنابع-گيريبهره

.كندبرداريبهرهسودآورتريبطورمنابع

.كنديبرداربهرهآنهاازوكردهپيدارابازارهايفرصتتواندميانفراديشركتيكازبهترمجازي،سازمان-طلبيفرصت



سیستم های پرداخت الکترونیکی
تاریخچه

تماميسال2000حدوددروداشتهرواجهندومصر،يونان،ايرانكشورهايدرمسيحميلادازپيشقرن10حدودازفلزيهايسكه

باراولين.يافتندرواجكشورچنديندر1960سالازتقريباامروزيشكلبهكاغذيهايپول.شدميمحدودهاسكهاينبههاپرداخت

برزمانبسيارپديدهيكازاستفادهگسترش.افتاداتفاق1950سالدروكلابداينرزآمريكاييشركتتوسطاعتباريهايكارتابداع

عواملازبعضي.نداشتجهاندرچندانيگسترش1980دههتااماشد،توليد1950دههدراعتباريهايكارتمثال،عنوانبه.است

:ازعبارتندمدرنپرداختهايسيستمازاستفادهگسترشدركنندهتعيين

كه به هاييش مي توان گفت رو. خاص براي اجرا هستندافزاريسخت يانرم افزار نيازمندپرداخت روش هاي بعضي -مستقل بودن . 1

.انددر سطح جهان داشته كمتريمطلوبيتدارند، نيازبراي اجرا خاصيهاي زيرساخت



سیستم های پرداخت الکترونیکی
.باشدداشتهقتمطابسازمانهايسيستمديگربابايدپرداختسيستم-انتقالقابليتوديگرهايبخشباهمكاريقابليت.2

.شدقائلآنيشبردپبرايچندانيشانستواننميباشد،كنندهدريافتازبيشتركنندهپرداختبرايپرداختريسكاگر-امنيت.3

.نشوندشناختهوماندهگمنامآنازپسوخريدهنگامتاهستندمندعلاقهخريدارانبعضي-گمنامي.4

قيمتكهپذيرندميرااعتباريكارتطريقازپرداختزمانيتنهافروشندگانبيشتر-پائينبسياروبالاهايقيمتازپشتيباني.5
.نباشدپائينبسياريابالابسيارمحصول

استفادهدرتسهيل.6

تبادلاتهزينه.7

مقرراتوقوانين.8



کارت های پرداخت الکترونیکی
.دانگنجاندهخوددرراپرداختفرآينددراستفادهمورداطلاعاتكههستندالكترونيكيهاييكارتواقعدرپرداختهايكارت

:پرداختالکترونیکیهايکارتانواع

بهبستهمبلغمابقي.بپردازندخريدبهخودكارتمبلغازبيشترتوانندميخريداران،اعتباريهايكارتازاستفادهبا-اعتباريهايکارت

توسطهايديتمحدونيزخريدميزانبرايالبته.شودميدريافتخريدارازاقساطونقدبصورت،اعتباريكارتدهندهارائهشركتسياست

ساليانهاشتراكحقهبنيازاست،دادهارائهراآنكهشركتيبهبستهوندرتبهبسيارهاكارتاينهمچنين.شودميتعيينكارتكنندهصادر

.دارند



کارت های پرداخت الکترونیکی

استفادهزمانمدت.دارندساليانهاشتراكحقبهنيازمعمولاوبودهروز45تا30بينمحدوديزماندارايهاكارتاين-شارژهايکارت

وسازمانكيناممعمولاهاكارتاين.هستنداعتباريهايكارتازايمجموعهزيرواقعدرهاكارتاين.داردبستگيآنشارژمبلغبهكارت

گروهيبهماليخدماتارائهقصدبهاستممكنبلكه،نيستمالينهادياموسسهيكلزومامذكورشركتياسازمان.دارندبرخودراشركتيا

.باشدآمدهپديدخودبهوابستهاعضاياز

از،انكيبهايكارت.نمايدميفراهمدارد،وجودكارتدركهمبلغياندازهبهمالكبرايراخريدامكانبدهيكارت-بدهیهايکارت

.كندمياستفادههابانكاعتباريسيستم



کارت های پرداخت الکترونیکی
مهماصطلاحاتبرخی

.نندكمي دريافتساليانه، حق اشتراك عضويتتمديدياشركت ها هنگام صدور كارت برخي-سالیانهحق اشتراک ◦

.زيدپرداخود مي اعتباريكه شما بابت خريد محصولات و خدمات از كارت اي، عبارت است از هزينه ماليشارژ -مالیشارژ ◦

.ازاي هر بار خريد استفاده كندكه به مقدار ناچيز و ثابتي از پول كسر -نرخ سود ◦

.  نرخ سود ثابت سالانه محاسبه شودمبنايبر ساليانه درصد نرخ -نرخ سود ثابت◦

عدد هميناز صدي درو ( بانكيامور مديريت توسط تغييرقابل )بهره اينرخ پايه يعنيديگرنرخ از مجموع دو عدد اين -متغیرنرخ ◦

.آيد، بدست مي مي شودتعيينمربوط ماليموسسه كه توسط 



کارت های پرداخت الکترونیکی
هوشمندهايکارت

ازاستفادهباهادادهسازيذخيرهوگذاريكدجايبهكهتفاوتاينبا.هستندمغناطيسينوارباهاييكارت،اعتباريهايكارتهمانند

.استشدهجاسازيكارترويتراشهيكمغناطيسي،نوارهاي

رويشدههذخيراطلاعاتكهاستاينهوشمندهايكارتمهمهايقابليتازيكيهمچنين.دارندبالاييبسيارسازيذخيرهقابليت

قابليتفاقدهوشمندهايكارتازبعضيكههرچند.نمودجايگزينديگرياطلاعاتباحتيياوكردحذفيااضافهتوانميراتراشه

.خواندآنرويازرااطلاعاتتوانميتنهاوبودهپذيريبرنامه

هوشمندانواع کارت هاي 
.، فعال مي شوندگيردكه داخل دستگاه هاي كارت خوان هوشمند قرار مي هنگامي-كارت تماسي 

.مي شوندفعال بگيرندكارت خوان هوشمند قرار دستگاه هاي مجاورت در -تماسي غيرت كار
.تماسي و تماسي استغيراز روش هاي كارت هاي تركيبي-تركيبيكارت هاي 



کارت های پرداخت الکترونیکی
هوشمندهايکارتکاربردهاي

و آسودگي، براي سرعتبنابراين. نقدي هستندبه صورت عموما پرداخت ها عرصه خرده فروشي، در -فروشي خرده به صورت خريد 

.كرداز كارت هاي هوشمند استفاده مي توان پرداخت ها بيشترامنيت

مختلفينقليهوسايلباسفرانجامنيازمندخودكارمحلبهرسيدنبرايافرادمناطق،ازبرخيدر-شهريبرونوشهريدرونمسافرت

واستبرزمانوكنندهتهخسبسياركهكنندهاستفادهرابليطمختلفانواعونقدپولازتركيبيبايستميآنهامنظورهمينبه.هستند

توانميها،نارضايتياينحذفبرايبنابراين.شودميعمومينقلوحملسرويسازمسافرانشدندلسردوناراحتيموجبهمچنين

.كرداستفادههوشمندبليطكارتسيستماز

برايتوانندميكهنددارامنيتيكليدهايوالكترونيكيامضاي،هاعكسشخصي،اطلاعاتسازيذخيرهبراي-الكترونيكيشناسنامه

.بگيرندقراراستفادهموردهويتاحراز



کارت های پرداخت الکترونیکی
پول الکترونیکی

ها،ساتوبودراستفادهبرايشدهذخيرهارزشهايكارتمشابه

ولپمواردازبسياريدرامروزه.استعموميهايتلفنومتروها

گفت،وانتميحتي.استشدهنقدپولجايگزينالكترونيكي

ريقطازپرداختمانندالكترونيكيپرداختديگرهايروش

بهندتوانميالكترونيكيهايچكحتيوهوشمندهايكارت

.ردندگبنديطبقهالكترونيكيپولازايمجموعهزيرعنوان

کارت هاي هوشمندو معایب مزایا

برابر100حداقل)كنندذخيرهرابيشتريهايدادهتوانندميآنها

ربرابدر(پرداختهايكارترويسازيذخيرهميزانازبيشتر

شهترارويهادادهزيراهستند،ترمقاومخارجيصدماتوهاآسيب

.شوندميذخيرهها

كارتدرشدهشارژمبلغگيريپسبازبرايراهيوجودعدم

طريقازهاكارتايناگرهمچنين.كرداشارهآنسرقتهنگام

،بگيرندقرارادهاستفموردبخواهندفردشخصيكامپيوترباواينترنت

.ستندهبرهزينهبسياركهدارندنيازايويژهتجهيزاتولوازمبه



کارت های پرداخت الکترونیکی
شدهذخیرهارزشباهايکارت

.استنشدهحكهاآنرويكارتدارندهناموليباشند،ميكارتپشتدرمغناطيسينوارهاييكسريدارايوبودهپلاستيكيبصورتهاكارتاين

پوليارزشهوشمندهايكارتدر)استهوشمندهايكارتباآنهاتمايزوجهاينكهشودميذخيرهمغناطيسينواررويكارتاينپوليارزش

.(شودميذخيرهتراشهيكروي

فروشگاههايكارت.كردخريدوكارهاكسبازگروهيياووكاركسبيكازتوانميكارتاينبوسيله-منظورهتكیابستهحلقههايکارت

.انددستهاينازتخفيفهايكارتتلفنهايكارتهديه،هايكارتبرخيها،

كارت.دگيرنميقراراستفادهموردمتنوعوجزئيهايخريدبرايبدهيهايكارتمانندهاكارتاين-منظورهچندیابازحلقههايکارت

.انددستهاينازشدهپرداختپيشبدهيكارتودولتيمزايايكارت،حقوقصورتحساب



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک
فرآگیرايوظیفهامنیت

افزايشمحيطايندرنيزگراييتعديوتبهكاريهايفرصت،شدهگستردهوپيچيدهالكترونيكيتجارتبامرتبطهايفناوريكهاياندازههمانبه

ايندر.استپرهزينهولمشكبسيارنيزآنهابرنظارتاعمالبلكه.انددادهنشانپذيرآسيبالكترونيكيتجارتاجزاءتنهانه،ميانايندر.انديافته

پيشطشرايازاستفادهحالدرهمگيخارجيهايدولتوهاشركتنفوذهايعامل،صنعتيجاسوسيافزارهاينرم،هكرهاآمده،بوجودموقعيت

.هستندآمده

و محلي، فيزيكيجازي و از جمله خصوصي و عمومي، مايشبكههاي زيرساختبسياري از كنترلي، اينترنت به عنوان سيستم كنونيديجيتالدنيايدر 

.بپردازيمالملليبينديدگاهو هم از مليديدگاههم از امنيتاست تا به مقوله نيازبنابراين. شناخته شده استجهاني



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک
امنیتدرمهماولویت5

كوچكهايشركت/خانگيكاربران–اولسطح

موردكرهاهتوسطلحظههراستممكندستهدواينكامپيوترهايامارسند،نمينظربهضروريچندانهاساختزيرامنيتسطحايندراگرچه

.برودسرقتبهآنهااطلاعاتوشدهواقعهجوم

بزرگهايسازمان–دومسطح

.روندميشماربهمجازيمحيطامنيتتاميندركليديعامليهاسازماناين.هستندبزرگهايسازمانهكرهاازبسياريمشتركاهدافازيكي

زيرساخت/بحرانيهايبخش–سومسطح

دولت،ها،مانسازامنيتيمشكلاتگذارياشتراكبهبرايمناسبساختزيريكايجادها،سازمانبرايامنيتيخطراتكاهشهايروشازيكي

ازلوگيريجهايراهتوانندميوشدهآگاهيكديگرتجربياتازآنهاروشايندر.استمجازيمحيطبادرگيرهايسازمانديگروآموزشيمراكز

.كنندپيدايكديگرهمكاريباراتهديداتاين



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک
ادامه–امنیتدرمهماولویت5

مليپذيري ها و ملاحظات آسيب–چهارمسطح 

ايكروسافتمشركت ويندوزاست سيستم عامل ممكنبه عنوان مثال . دارندمليهاي مجازي جنبه محيطامنيتيبعضي از مشكلات 

.كردواهد خايجادامنيتي، مشكل كشوراستفاده از اين نرم افزار در تمام نتيجهدر . باشدتوجهيقابل امنيتيضعف هاي داراي

جهانيملاحظات –پنجمسطح 

آسيبنيزراگرديهايبخشتواندميزمينكرهازبخشيدرامنيتيمشكلاتكهمعناستبديناين.هستندجهانياينترنتمرزهاي

داشتهوجودجهانسطحدرامنيتيملاحظاتافزايشواينترنتيتخلفاتتعقيببرايجهانيسازمانيبايستيميبنابراين.سازدپذير

.باشد



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک
امنیتدراساسیملاحظات

.شودميناميدهنجياعتبارساصطلاحبهكند،ميتصديقوتاييداينترنتدرراهاسازمانواشخاصهويتكهفرآيندي-سنجياعتبار

؟نيستهكارانفريبوتقلبيصفحهكهشودميمطمئنچطوركند،ميديدنسايتوبصفحاتازيكيازكاربرهرگاه◦

مسئولبهامستقيماومالياتكهشودمطمئنتوانميچطوركند،پرداختراخويشمالياتطريقاينازبخواهدشخصيهرگاه◦

شود؟ميارسالمالياتي

پستدركهاستكسيهمانكنندهارسالكهشودمطمئنتوانميچطوركند،ميدريافتالكترونيكيپستيكشخصيهرگاه◦

است؟كردهادعاالكترونيكي



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک

بهازريجلوگيبراياطلاعاتازحفاظتقابليت-يكپارچگي

.استرفتنسرقت

كاربرانكهدگوينميدسترسدرسايتيوببه-دسترسيقابليت

يااطلاعاتصفحات،به،خواهندميكهزمانهردربتوانند

.كنندپيدادسترسيآنخدمات

در اربركاست كه قابليت هر گونه امتناع فرآيندي-انكارعدم 

(.امضاء ديجيتالي). گيردمي عدم انجام سفارش را از او 

ادامه -امنیتاساسی در ملاحظات 

آنهابهد،افراصلاحيتبررسيباكهاستفرآيندي-اختياردهي

.دهدميراشدهذكرمنابعبهدسترسياجازه

سترسيدآنهابهكاربركهاطلاعاتيآوريجمعفرآيند-بازرسي

.كندميپيدا

رمانهمحوخصوصياطلاعات-(خصوصيحريم)اعتمادقابليت

زارهايافنرمنيزودهياختيارمجوزفاقدافرادبراينبايدافراد

.شودفاشكامپيوتري



انواع تهدیدات و تهاجمات امنیتی
فنیغیرتهدیدات

سنتيهايروشپايهبرمدارانسانفنيغيرتهديدات.شوندميمداركامپيوترومدارانسانشاملكهدارندوجودغيرفنيتهديداتدستهدو

كارمندانباصورتايندر.بزندجاسازمانITواحدپرسنلجايبهراخودهكراستممكن،نمونهبراي.استاستوار(تلفنمانند)ارتباطات

اينبرعكس.آورددستهبراآنهاكامپيوتريرمزكد،"داريمراكامپيوترتانتعميرقصد"كهدليلاينذكرباوگرفتهتماسديگرهايبخش

فراموشراخودرمزكدكهكندمياعلامITواحدباتماسباوزدهجاكارمندعنوانبهراخودهكرهاكهترتيباينبه.داردوجودنيزقضيه

.نمايددريافتراجديدرمزكدتوانميراحتيبهروشاينبا.استنموده

پستكاربربرايرهاهككهصورتاينبه.استاستوارالكترونيكيپستارسالمانندهاييروشپايهبرمداركامپيوترغيرفنيتهديدات

كاربر.كنندميقانعمربوطهكلينياوتبليغاتيصفحهرويبركليكبهراكاربرجذاب،وتوجهقابلغيرهاييعنوانباوفرستادهالكترونيكي

رمزواربريكناماستممكنحالعيندر.شودميخواهد،ميراكاربرشخصياطلاعاتكهديگرييصفحهواردآنرويبركليكبانيز

.بخواهندنيزعبور



انواع تهدیدات و تهاجمات امنیتی
فنیتهدیدات

با.داردوجودكاربرانيفنتهديداتبرايمتفاوتيهايروش.استاستواردانشهايسيستموافزارهانرمبرپايهبيشترالكترونيكيتجارتفنيتهديدات

فراهمآنهابرايراامكانيناوگيرندميقراركاربراناختياردررايگانبعضاوراحتيبهكهيافتدستافزارهايينرمبهراحتيبهتوانمياينترنتدرجستجو

:يابنددستنظرموردسيستمپذيرآسيبنقاطبهتاسازدمي

البته ويروس . يرداختيار مي گدر حد آنچه كه برايش تعريف شده، در آن را نرم افزاري هستند كه وارد كامپيوتر كاربر شده و سيستم عامل كدهاي -ويروس ها

.خود فعال نمي شود و لازم است كه كاربر خود آن را فعال نمايدخود به 

وهاويروسبينتفاوترينبزرگت.گيرندمياختياردرراخودكاربرعاملسيستمفعاليتوشدهاجرامستقلبصورتكههستندكامپيوتريهايبرنامه-هاكرم

انتقالقابلاربركاجازهبدونودارندمحليجنبهتنهاهاويروساما،شوندميمنتقلبراحتيشبكهبخصوصوهاسيستمدرهاكرمكهاستايندرهاكرم

.نيستند

.مي شوندمحسوب يبزرگريسكسيستم، امنيتدارند و براي خطرناكيمحتوايو قابل استفاده هستند، اما مفيدهستند كه در ظاهر هاييبرنامه -تروجان ها



موضوعات امنیتی و قانونی در تجارت الکترونیک

اشتباهات سازمان ها در مدیریت امنیت

 اطلاعاتواقعيارزش ندانستن

امنيتيمرزهاينادرست تعريف

انفعاليامنيتمديريت

 فرآيندهاي مديريت امنيتنشدن روز به

امنيتيهاي مسئوليتبراي ارتباطيوسائلكمبود

مقابله با تهدیدات غیر فنی

ابلهمقهايروشوهكرهااستفادهموردهايروشباارتباطدر-يادگيريوآموزش

.ببينندآموزشهاآنبا

ازحفاظتبرايبايستميايويژههايسياستوهاروش-هاروشوهاسياست

اطلاعاتتنرفسرقتبهازپيشگيريبرايكارمندانرفتارهدايتمحرمانه،اطلاعات

اركبهمقولهاينبابرخورددرهاسازمانديگرتجربياتآوريجمعومحرمانه

.شودگرفته

وشدههگرفتبكارهايسياستوهاروشتمامي-امنيتيلحاظازسازمانآزمايش

موردسازمانبيرونازخبرهمتخصصانتوسطبايستميسازمانامنيتيسطح

.بگيرندقرارارزيابيوآزمايش



موضوعات اخلاقی
اخلاقييراهنمايخطوطفلاسفه،متماديساليانطولدر.پردازدمينادرستودرستكارهايمورددربحثبهكهاستفلسفهازايشاخه

اخلاقيوعاتموضبارابطهدرچارچوبي.هستنيزقانونيغيرلزوما،اخلاقيغيرعملهرگفتتواننميهمچناناما،اندكردهارائهرابسياري

:اندكردهارائهذيلشرحبه

و توزيع اطلاعات درباره افرادذخيره، آوريجمع : خصوصی . 1

شده و پردازش شدهآوريو صحت اطلاعات جمع درستياصالت، : صحت. 2

معنويمالكيتو ارزش اطلاعات و مالكيت: مالکیت. 3

به آندسترسيبه اطلاعات و پرداخت هزينه ها براي دسترسيحق : دسترسیقابلیت . 4



موضوعات قانونی تجارت الکترونیکی
.بدانندديگرانراشانشخصياطلاعاتندارنددوستعمومامشتريان-اطلاعاتشدنخصوصی.1

.دگردنمشخصقانونينهادهايتوسطبايدمعنويهايمالكيتسايروبازرگانيعلائم،امتيازهاحق-معنويمالکیت.2

آنبودناخلاقيغيرويقانونبينتفاوتموردايندر.سازدميفراهمراآزادگفتگويبرايبستربزرگتريناينترنت-آزادگفتگوي.3
.شودميمشكلبسيار

.دارنديمختلفقوانينمالياتوضعمورددرمختلف،كشورهاي.استقانونيغيرمحصولاتازبعضيدرمالياتوضع-مالیاتوضع.4

واسبنامنارائهجملهازكننده،مصرفازمحافظتبارابطهدرقانونيغيرموضوعاتازبسياري-کنندهمصرفازمحافظت.5
.شودميديدهالكترونيكيتجارتدرتخلفاتمختلفانواعتاخدماتيامحصولاتكيفيتبي

تاينترندربازيقمارورمزگذاريهايسياستها،تجارتدرقضاوتوداوري،قراردادهااعتبارشامل-موضوعاتسایر.6
.شوندمي

غيركاراگر.ايدهگذاشتپازيرراقانون،دهيدانجامغيرقانونيكارشمااگر-اخلاقیموضوعاتبامقایسهدرقانونیموضوعات.7
.ستامشكلاخلاقيوقانونيمسائلتشخيصاطلاعات،فناوريدر.نشودتلقيقانونيغيركارياستممكن،دهيدانجاماخلاقي



مپایان جلسه پنج

مرور مطالب جلسه پنجم

انواع بازارهاي الكترونيكي◦

بازارهاي طرف فروش◦

روش هاي خريد الكترونيكي ◦

سيستم ها و كارت هاي پرداخت الكترونيكي◦

موضوعات امنيتي و تهديد هاي فني و غير فني◦

موضوعات اخلاقي◦

ملاحظات قانوني◦

پرسش و پاسخ 


